
Actividad  6:  Trabajando  el  conflicto
A parti r  de  varias  tarea s ,  los  alumnos/as  trabaja r á n  sobre  qué  es  un
conflicto  y la  mane ra  de  resolverlo:

Tarea    Tirando  del  hilo

El  tutor/a  repa r t e  a  cada  alumno/a  un  folio  donde  se  describen  a  dos
personajes :  un  alumno  llamado  Miguel  y una  profesora  llamada  Pilar.
Igualment e ,  el  conflicto  que  hay  entre  ambos:

Miguel  es  un  chico  del  institu to  que  cursa  3º  de  ESO.  Siempre
suele  llegar  tarde  a  primera  hora  porque  se  queda  fumando  en  la  puer t a
del  institu to.  Ha  repe tido  ya  3º  y  este  año  no  lleva  mejor  camino.  En  el
fondo  piensa  que  para  él  es  imposible  aproba r .  Se  ha  ido  acostu mb r a n d o
a  suspend e r  y  ha  perdido  el  interé s  ya  que  se  ha  descolgado  y,  hoy  por
hoy,  no  entiend e  nada.  Sus  padres  quieren  que  se  ponga  a  trabaja r  en  un
negocio  familiar  (por  lo  menos  no  le  va  a  faltar  un  puesto)  pero  le  han
dado  la  última  oportunidad .  Al  fin  y  al  cabo,  todavía  no  ha  cumplido  16
años  y,  además ,  en  el  instituto  están  casi  todos  sus  amigos.  No  se  lo  pasa
mal  allí.  Miguel  piensa  que  no  es  un  mal  chaval,  es  trabajador  en  lo  que  le
gusta ,  odia  las  injusticias  y es  aficionado  al  fútbol  y a  las  maquet a s .  

Pilar  es  profesora  de  matem á t ica s  del  cent ro.  Trabaja  aquí  como
interina  desde  hace  dos  años  por  lo  que  su  situación  todavía  no  es
estable.  Pilar  se  ha  casado  hace  tres  años  pero  no  tiene  hijos.  Lleva  muy
mal  el  hecho  de  traslada r s e  casi  todos  los  días  desde  otra  localidad  que
está  a  50  kilómet ros  del  instituto.  Ha  de  madru g a r  mucho  para  llegar  a
primera  hora  y  le  molesta  especialme n t e  que  algunos  alumnos  lleguen
tarde  cuando  viven  a  la  vuelta  de  la  esquina.  Pilar  cree  que  ella  no  es  una
profesor a  demasiado  dura  aunque  sabe  que  da  esa  imagen.  Se  pone
nerviosa  cuando  tiene  que  echa r  la  bronca  a  alguien  y  actúa  con  rigor
para  no  perde r  la  autoridad .  Aparte  de  eso  no  ha  tenido  graves  incidentes
duran t e  su  estancia  en  el  cent ro.

Estamos  en  el  mes  de  marzo.  Miguel  ha  llegado  diez  minutos  tarde
a  clase  y  entra  silbando  mient r a s  el  resto  ya  ha  empezado  el  examen  de
matem á t ica s .  Pilar  le  pide  una  explicación  y  Miguel  dice  que  se  ha
entr e t e nido  viniendo  de  casa.  Mient r a s  aparca b a  el  coche  Pilar  lo  ha  visto
en  las  cercanías  del  institu to  con  un  grupo  de  gente.  En  ese  momento,  lo
expulsa  a  la  sala  de  tutorías  por  armar  jaleo  en  un  momento  en  que  había
que  guard a r  silencio.  Miguel  la  llama  tonta  del  culo ,  protes t a  diciendo
que  no  hay  derecho  a  que  lo  expulsen  y  afirma  que  va  a  hablar  con  su
tutora .  
Pilar  le  recuer d a  que  insulta r  a  un  profesor  es  una  falta  grave,  que  le  va  a
poner  un  parte  y  que  comunicar á  el  hecho  a  la  tutora  y  a  su  familia.
Miguel,  que  tiene  ya  algún  par te  y  no  está  intere sa do  en  una  bronca  en
casa,  sale  dando  un  portazo.

Tarea  individu a l .  Cada  alumno/a  leerá  individualmen t e  el  texto  y 
reflexionará  sobre  el  mismo.  Escribirá  en  una  hoja  las  causas  que  
han  podido  provocar  el  conflicto  entre  Pilar  y Miguel.
Tarea  en  pequ e ñ o  grupo .  



Se  formará n  grupos  de  4  o  5  compañe ros /a s .  Entre  todos,  indicar án
varias  causas  para  el  conflicto  entre  Pilar  y  Miguel.  Pueden  utilizar
las  siguiente s  pregun t a s  como  apoyo:  
¿Qué  problemas  personales  pueden  influir?  ¿Qué  problemas
familiares?  ¿Qué  problema s  que  tienen  que  ver  con  el  institu to?  ¿Por
qué  reaccionan  así  en  ese  momento  y en  esa  situación?,  etc.  

Sug er e n c i a s  para  las  explica c i o n e s  del  tutor/a:

El  conflicto  que  se  ha  producido  entre  Miguel  y su  profesora  Pilar  se
puede  conver ti r  en  algo  todavía  más  grave.  Es  necesa r io  afronta r lo
de  alguna  mane ra  antes  de  que  vaya  a  mayores .  Sirve  de  poco
“emper r a r s e”  en  las  posiciones  de  cada  uno  para  arregla r  el  asunto.
Al contra r io,  conviene  profundiza r  en  los  interes e s  de  ambos,  en  las
causas  que  se  esconden  tras  el  conflicto  y  en  las  consecue ncias  que
pueden  acompa ñ a r  a  éste.  

Explicación  sobre  el  concepto  CAUSA:
La  causa  de  algo  es  el  motivo  o  la  razón  de  que  se  produzca .  Por
ejemplo,  la  causa  de  que  me  pongan  un  parte  puede  ser  un
compor t a mien to  inadecua do  en  clase.  En  ocasiones  las  causas  no  son
tan  claras  como  parecen.  Es  difícil  identificarlas .  Pueden  ser
personales  (por  ejemplo,  la  antipa tía  ent re  dos  personas) ,  sociales  (la
discriminación  de  un  grupo  social  por  sexismo,  racismo,  etc.),
estruc tu r a l e s  (la  forma  en  que  se  suele  organizar  un  centro  de
secunda ri a),  etc.

Tarea    Imaginando  las  consecuencias   

En  grupos,  los  alumnos/as  imagina r án  y escribirán  cinco  
consecue ncias  posibles  del  conflicto  surgido  entre  Miguel  y Pilar.

Sug er e n c i a s  para  las  explica c i o n e s  del  tutor/a:

El  análisis  de  causas  y  consecue ncias  de  un  conflicto  nos  ayuda  a
comprend e r lo  y a  identificar  su  natu ra leza .  Esto  es  fundame n t a l  para
decidir  qué  opciones  pueden  resulta r  más  convenien te s  para
resolverlo.  Imaginad  en  grupo  cinco  consecue ncia s  posibles  del
conflicto.  

Explicación  sobre  el  concepto  CONSECUENCIA:
La  consecuencia  de  algo  es  cualquie r  hecho  o  acontecimien to  que
resulta  de  él.  Por  ejemplo,  las  consecuencia s  de  una  guer r a  pueden
ser  las  muer t e s ,  las  personas  heridas ,  la  dest rucción  de
infraes t r uc t u r a s ,  etc.

Tarea    Calificar  el  conflicto  
Una  vez  realizadas  las  dos  actividades  ante riore s ,  los  alumnos/as
deberá n  buscar  cinco  adjetivos  que  describan  el  conflicto.  Pueden
empeza r  así:  



- El  conflicto  es….  
- Resulta…..
- Nos  parece. . .  

Tarea    Los  costes  y  beneficios  de  una  actuación
Los  alumnos/as  deberán  pensa r  en  varias  soluciones  para  resolver  el
conflicto  entre  Miguel  y Pilar  y rellena r  el  siguiente  cuadro:

SOLUCIONES
POSIBLES

VENTAJAS DESVENTAJAS

1.  Una  parte - Es  rápido
- La  familia  de

Miguel  se
ente ra r á

- La  relación
profesora- alumno
empeora r á

- Las  heridas  no  se
cierran

2.
3.
4.
5.

Sug er e n c i a s  para  las  explica c i o n e s  del  tutor/a:

Cualquier  forma  de  resolver  un  conflicto  tiene  unos  costes  o
dificultades  y  ofrece  también  unas  ventajas  o  beneficios  si  la
compara m o s  con  otras  opciones.

Explicación  sobre  el  concepto  CONFLICTO:
Un  conflicto  en  una  situación  en  la  que  dos  o  más  personas  están  en
desacue rdo  porque  sus  posiciones  (lo  que  se  reclama  de  inmedia to),
sus  intere se s  y necesidad es  más  profundos,  sus  deseos  o  sus  valores
parece n  incompat ibles.  En  un  conflicto  juegan  un  gran  papel  las
emociones  y  los  sentimien tos .  Los  protagonis t a s ,  su  relación,  sus
sentimien tos ,  valores,  necesidade s ,  momento  proceso  del  conflicto,
etc.  son  los  elemen tos  que  hay  que  analizar  para  conocer  el  conflicto
de  forma  adecuad a  y enfren ta r s e  a  él.

Un  conflicto  no  es  en  sí  ni  bueno  ni  malo.  A veces  revela  un  problem a
que  perman ecía  oculto  y  que  gracias  a  él  podemos  empeza r  a
resolver.  
1 Hay  conflictos  que  se  producen  en  la  relación  de  dos  personas ,  
otros  tienen  que  ver  con  su  visión  distinta  de  los  hechos,  con  las  
necesidad es ,  la  forma  de  trabaja r ,  lo  que  creemos  o  valoramos,  etc.  
Existen  diversas  manera s  de  afronta r  un  conflicto.  Por  ejemplo,  
podemos  ignorar lo,  podemos  ceder  complet am e n t e  ante  la  otra  par te
o no  quere r  ceder  en  nada,  colabora r  más  o  menos  con  la  otra  par te ,  
comprom e t e r s e  a  buscar  una  solución  en  común



Tarea    Distintas  aproximaciones  al  conflicto  

En  grupo,  los  alumnos/as  deberá n  pensa r  en  diversa s  formas  de  
afronta r  el  conflicto  entre  Miguel  y Pilar.  ¿Cómo  lo  ignorar ían?  
¿Cómo  se  enfren ta r í an  a  él  colaboran do?  ¿Cómo  resulta r ía  si  
ninguno  de  los  dos  quisiera  ceder  o si  una  parte  cediera  en  todo  y la  
otra  en  nada?  
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