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Como puede ayudarnos el manejo de
las emociones ala atencidon en salud??

i ?
~ »:) Es importante”

» debemos aplicarlo?

ﬁ :\ A que tipo de poblacion
?}?\\ S JQ

=) 7‘ Por que cada dia toma
mas sentido?




Cuales son los perfiles
salud?

_élv dueﬁo del rumiante ha presentado

una solicitud de indemnizacion

Muere una vaca acosada
sexualmente por un burro

SEVILLA (Colpisa).-Un
vecino de la localidad gaditana
de San Roque solicita una
indemnizacién por la muerie de
una vaca. cuando huia del
20030 sexual de un huzo nio:

pietario de la vaca lallecida,
que se dedica a la’produccidn
de leche.

Lz demanda del vecino
sanala gue fue el burro quign

snla pn sy lars

piedad de ta Corporacién muni-

. cipal. €l propietario de la vaca
alega que el asno entrd en su
terreno persiguiendo a su ani-
mal con intenciones deshones-
tas, y ésta al tratar de escapar
del acoso cayd por un teraplén
como consecuencia de %o cual
murié.

La historia comienza cuando
os municipes de San Roque
deciden adquirie un burro para
el portal del Belén vivienle que
instalan todos |0s anos. por

Navidad. El burro pasa &l resto
dal afic en una finca de la loca-
lidad, lindante con la del pro-

sexualments a la vaca, mien-
tras que 8l Ayuntamiento consi-
dera que la vaca provoco al
asno. José Lara, concejal del
Ayuntamiento de San Rogue,
explica su version de los
hechos, “se trata de un burro
joven, con mucha fuerza, y
claro, al salir ia vaca complela-
mente ¢esnuda, con las telas
al aire, pues igual el animal s¢
salib de madre y embistio”.
Ahora serén los servicios
jurigicos del Ayuntamiento los
que tendran que decidig si hubo
realmente a3Coso S0 al por
pane del burco, o




Cuales son los perfiles nuevos en salud?

* nuestros programas responden al perfi
de nuestra poblacion?

 |]as guias o0 normas son suficientes para
atender a nuestras poblaciones?
Evaluamos nuestro desempeno para
hacer transformaciones en un proceso
dinamico?

*SI nos evaluaran nuestros servicios que
calificacion deseariamos?
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Que es |la INTELIGENCIA
EMOCIONAL?

No vemos las cosas tal como son,
las vemos tal como somos.




Que es la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es una forma
de interactuar con el mundo y con
uno/a mismo/a que tiene muy en cuenta
los sentimientos Yy emociones, vy
engloba habilidades tales como la
autoconciencia el control de los
iImpulsos, la empatia, la motivacion, el
entusiasmo, la perseverancia, la
agilidad mental, etc.




Es la capacidad de:
1) Sentir
2) Entender

3) Controlary
4) Modificar estados animicos :

a) Propios y b) Ajenos

I (7
s , :




“Las personas con habilidades emocionale
bien desarrolladas tienen mas probabilidades
de sentirse satisfechas y ser eficaces en su
vida.

Las personas que no pueden poner cierto
orden en su vida emocional libran batallas
Interiores que sabotean su capacidad de
concentrarse en el trabajo y pensar con
claridad”.

Dr_Daniel Goleman
=ildve.com.mx/cursos/inteligencia-emocional/#sthash.WVd3yeK2.dpuf



o “E| coeficiente Intelectual (C
contribuye con apenas un 20% de
nuestro éxito en la vida.

« El 80% restante es el resultado de la
Inteligencia emocional, que Incluye
factores como la habilidad de auto
motivacion, la persistencia, el control de
los impulsos, la regulacion del humor, la
empatiaylal...]

\




Facilitamos
nuestraviday la
de los demas

menos

IE

mas

Complicamos
nuestraviday la
de los demas

Inteligencia emocional no es
ahogar las emociones, sino
dirigirlas y equilibrarlas™.




Cualquiera puede enfadarse, eso es
algo muy sencillo.

Pero enfadarse con |la persona
adecuada, en el grado exacto, en el
momento oportuno. Con el propdsito
justo y del modo correcto, eso,
ciertamente, no resulta tan sencillo.

Aristoteles, Etica a Nicémaco.

D leman



¥ - W’_ _» La Ruta delos
..@ L Museos

Pasaporte a la Ciencia
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Que es emocion?

se reflere a un sentimiento y a los
pensamientos, los estados biologicos, los
estados psicologicos y el tipo de
tendencias a la accidn que lo caracterizan.

Existen centenares de emociones y
muchisimas mas mezclas, variaciones,
mutaciones y matices diferentes entre
todas ellas.

el Goleman



*Ira: rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperacio
iIndignacion, acritud, animosidad, irritabilidad,
hostilidad y, en caso extremo, odio y violencia.
*Tristeza: afliccion, pena, desconsuelo, pesimismo,
melancolia, autocompasion, soledad, desaliento,
desesperacion y. en caso patologico, depresion
grave.

Miedo: ansiedad, aprension, temor, preocupacion,
consternacion, inquietud, desasosiego,
Incertidumbre, nerviosismo, angustia, susto, terrory.
en el caso de que sea psicopatologico, fobia y
panico.




*Alegria: felicidad, gozo, tranquilidad, contento,
beatitud, deleite, diversion, dignidad, placer sensual,
estremecimiento, rapto, gratificacion, satisfaccion,
euforia, capricho, éxtasis y. en caso extremo, mania.
Amor: aceptacion, cordialidad, confianza,
amabilidad, afinidad, devocion, adoracion,
enamoramiento y agape.

*Sorpresa. sobresalto, asombro, desconcierto,
admiracion.

*Aversion: desprecio, desden, displicencia, asco,
antipatia, disgusto y repugnancia.

*Verglienza: culpa, perplejidad, desazon,

lento, humillacion, pesar y afliccion.

s 0

4@‘




ESTAS DE MAL by

TE PASA?

ES ALGO ES
QUEYO QUE NO
HICE?

ES ALGO QUE YO DIJE
CASUALHNENTE EN
PREFERENCIA A ALGO QUE
HICE CUANDOLOQUEHICE
¢ NO DEBI HABER HECHO,
0 AL MENOS DEBERIA
HABERLO HECHO DIFERENTE
Y TOMANDO EN CUENTA
TUS SENTIMIENTOS?

—




INTELIGENCIA EMOCIONAL

y el mapa integral

4@‘



Subjetiva - Interior

Objetiva - Exterior

|enpIAIpur
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INTELIGENCIA EMOCIONAL
A EQUIPOS EFECTIVOS

1. Autoconciencia 2. Automanejo

3. Conciencia
Social




INTELIGENCIA EMOCIONAL
A EQUIPOS EFECTIVOS

1. Autoconciencila




AUTOCONCIENCIA

*Escucha su voz interna
*Observa el origen de lo que pasa

‘*Plensa sobre |lo que siente para
calmarse

++Observa como actua
automaticamente con los demas

*Cambia la culpa por

=tpsponsabilidad




v'Escucha su voz
interna

Escucha que es una persona valio
irrepetible
Que podemos cometer errores y

perdonarnos

v'Observa el origen de
lo que pasa

Comprende que existen personas que
discriminan y estigmatizan por
ignorancia

v'Piensa sobre lo que
siente para calmarse

Cuando esto ocurre, se pueden ordenar
los pensamientos y tranquilizarse




v'Observa como Podemos darnos cuenta que

actua trasmitimos un sentimiento de
automaticamente con |victima o de persona de valor
los demas

v'Cambia la culpa por | Se despoja de su culpay
responsabilidad decide cuidarse con

responsabilidad




INTELIGENCIA EMOCIONAL
A EQUIPOS EFECTIVOS

2. Automanejo




»Escucha proactivamente
»Interpreta lo que escucha
»(Genera nuevas interpretaciones
»Completa

»Cambia la queja por la accion




»Escucha

Busca lo bueno

proactivamente |dela
conversacion
»Interpretalo Se hace

gue escucha

preguntas para
entender mejor

»(Genera nuevas
Interpretaciones

Se hace nuevas
preguntas para
entender




»Completa Trata cada dia de
revisar lo realizado, de
dar gracias, y dejar lo
pendiente para el
proximo dia
»Cambia la queja |Si tienen una queja, es
por la accién porque considera
importante mejorar
algo, y se entusiasma
en hacerlo




INTELIGENCIA EMOCIONAL
A EQUIPOS EFECTIVOS

3. Conciencia
Social




Conciencia Social

v Transmision de los estados emocionales
v'La necesidad de ser incluido

v El poder de la exclusion

v El poder del acuerdo colectivo

v'La necesidad de completar

v'No limites a la posibilidad en el grupo




v' Transmisio

Estamos conscientes de que nuestra
S

n de los emociones se trasmiten, por ello trat

estados de trasmitir mas las positivas que las

emocionales |negativas. Cuando nos sentimos mal,
tratamos de calmarnos para actuar en
Srupo.

v'La Concientizar sobre estigmay la

necesidad de
ser incluido

discriminacion con amigos, familia y
trabajadores de salud

Concientizar sobre los grandes danos del
estigma y la discriminacion.




“*El poder del
acuerdo colectivo

Juntos/as somos poderosos/as

+*L.a necesidad de
completar

Concientizar sobre la necesidades
de revisar lo realizado, de dar
gracias, y dejar lo pendiente para
el proximo dia

**No limites a la
posibilidad en el

Srupo

Estar concientes de que la
posibilidad no tienen limites,
podemos sonar.




INTELIGENCIA EMOCIONAL
A EQUIPOS EFECTIVOS

4. Accion Social




Accioén Social

dPosibilidad compartida
dOportunidad compartida
dEvaluacion compartida
JAgradecimientos

dNecesidad de completar

dDeclaraciones
dCompromisos

dGeneracion de accion




*Posibilidad

Compartamos juntos los

compartida suenos de futuro.

**Oportunidad Compartamos juntos las

compartida formas de realizar los
suenos.

“*Evaluacion No tengamos miedo a

compartida evaluar y cambiar el

rumbo en la marcha




Agradecimientos

Nunca olvidemos dar y
darnos las gracias

Necesidad de
completar

Practicar juntos la
revision de lo
realizado, de dar
gracias, y dejar lo
pendiente para el
proximo dia

Declaramones

Decir lo que deseamos
nacer sin temor a
os/as demas




Compromisos Con entusiasmo y
pasion lancémonos a

comprometernos
juntos
Generacion y Actuemos ,que entre
realizacion de la mas energia
accion pongamos, mas

energia tendremos.




Subjetiva - Interior

Objetiva - Exterior

|enpIAIpur

BAI}09]0D



Explorar el Mapa
Integrar



Una Realidad




Objetiva - Exterior

|enpIAIpul



Objetiva - Exterior

|enpIAIpur
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Subjetiva - Interior

Objetiva - Exterior

|enpIAIpuUT
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Subjetiva - Interior

Objetiva - Exterior

|enpIAIpuT
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Una Realidad — Cuatro Dimensiones

il

v J l .




