
 Fomentar la colaboración y búsqueda de 

soluciones en problemas interpersonales en el ámbito escolar. 

 Mejorar la convivencia. 

 Reducir los casos de maltrato entre alumn@s. 

 Favorecer la participación en la resolución de conflictos en la escuela 

 Crear canales de comunicación y de conocimiento mutuo. 

 Establecer una organización escolar para tratar las formas violentas de 

afrontar los conflictos. 

 Incrementar los valores a través de la responsabilidad compartida y la 

implicación en la mejora del clima afectivo de la comunidad. 
 

 Presentación en ETCP. 

 Presentación y aprobación en el 

Claustro y en el Consejo Escolar. 

 Selección de los alumn@s. 

 Presentación e información a las 

familias. 

 Formación del alumnado 

seleccionado. 

 Campaña de difusión e información. 

 Mantenimiento y supervisión del 

Programa. 

Para el desarrollo de este Proyecto son necesarios: 

 Grupo de alumn@s voluntarios y elegidos por sus 

compañeros. 

 Equipo de profesores voluntarios que impulsen y 

desarrollen las distintas actividades. 

 Tiempo para asumir el Proyecto y generalizar su 

funcionamiento. 

 Espacio y tiempo para el desarrollo y seguimiento. 

NECESIDADES 

OBJETIVOS 

 Es un sistema de ayuda 

entre iguales, que trata de crear 

un grupo de alumn@s que ayuda a 

sus compañeros en situación de 

indefensión o confusión, o bien 

que tienen dificultades 

académicas o de relación con sus 

compañeros. 

 

 

Este Proyecto intenta mejorar la calidad 

de las relaciones en el marco escolar, sobretodo, 

las que se dan entre el alumnado. Se basa en un 

conjunto de estrategias de carácter preventivo 

para la intervención en los centros. 

Se trata de desarrollar unos servicios 

paralelos a los métodos tradicionales de resolución 

de conflictos, dándoles una mayor responsabilidad 

y participación al alumnado.  

¿QUÉ ES? 
¿CÓMO SE LLEVA 

A LA PRÁCTICA? 

PROGRAMA DE 

ALUMN@ 

AYUDANTE 



 

 

Octubre  ETCP 

Noviembre  

1ª semana: Claustro y     

Consejo Escolar. 

Cuestionario de 

presentación. 

2ª semana: Cuestionario 

de selección en tutoría. 

3ª semana: Reunión con 

los alumn@s seleccionados 

y con las familias. 

4ª semana: Actividades de 

formación. 

Diciembre Inicio del 

programa. 

Enero-JunioDesarrollo 

y seguimiento. 

 

CALENDARIO 

 

 Mejora de la convivencia. 

 Disminución de la intensidad  de los 

conflictos. 

 Disminución de la aplicación de medidas 

sancionadoras. 

 Incremento de la participación en el 

centro. 

 Mejora de la autoestima del alumnado y del 

profesorado. 

 Mayor satisfacción del alumnado y familias 

con la implicación e interés de la escuela 

por las personas. 

 Mayor reconocimiento en el entorno de 

mejora de la escuela en su conjunto. 

EFECTOS 

 

 Sobresfuerzo y 

trabajo añadido al 

comienzo de la 

puesta en práctica. 

 “Movilidad” de los 

alumn@s 

participantes. 
 

DIFICULTADES 

AL 

CONSEGUIRLOS 

PARA 

ALCANZARLOS 

 

 Inspira confianza. 

 Lidera las actividades. 

 Sabe y quiere escuchar. 

 Posee criterio propio. 

 Sabe relacionarse con 

los demás. 

 Acepta las críticas. 

 Está dispuesto y 

motivado para resolver 

conflictos. 

PERFIL 

 

 Ayuda a sus compañeros y les 

escucha. 

 Lidera actividades en el recreo o en 

clase. 

 Actúa como mediador e intermediario 

en los conflictos. 

 Ayuda en las tareas académicas, 

directamente u organizando grupos 

de ayuda. 

 Brinda apoyo a alumn@s que están 

tristes o decaídos. 

 Desvían los casos cuando superen los 

límites establecidos o cuando surjan 

dificultades que no sepan resolver. 

FUNCIONES 

ALUMN@ AYUDANTE 

¿QUÉ ES? 
¿CÓMO SE LLEVA 

A LA PRÁCTICA? 

 

Constará de 18 horas en 

las que se trabajará para:  

- Dotar a los alumn@s de 

actitudes prosociales. 

- Entrenarles en 

habilidades de 

comunicación y escucha 

activa. 

- Desarrollar la empatía. 

- Formarles en técnicas 

de resolución de 

problemas. 

FORMACIÓN 

PROGRAMA 

DE ALUMN@ 

AYUDANTE 

OBJETIVO

 


