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1. Una invitacion al profesorado del CEIP José

Calderdn, a vivir una experiencia formativa, para
favorecer la prevencion, la resolucién de
conflictos en el aula, desde el trabajo en equipo vy
el compromiso grupal con el centro.

2. Experimentar en 12 persona, los contenidos,

a través de distintas practicas, para incorporar
algunas herramientas, que os ayuden a prevenir
y resolver los conflictos en el aula con alumnos
de forma efectiva, desde el coaching y la
educacion emocional.



Objetivos

1. Mejorar el clima del aula para prevenir las

incidencias y las conductas disruptivas que
acontezcan.

2. Adquirir conocimientos, actitudes y

destrezas (habilidades) para enfrenta los
conflictos.

3. Aprender las destrezas técnicas adecuadas

para poder corregir actitudes contrarias a las
normas de convivencia de forma pedagogica.



Piramide del aprendizaje
de Edgar Dale

A las dos semanas...

Actividad PASIVA

Actividad ACTIVA |

A
Actividad Escuchar 5% Escuchar a un profesor

verbal
@ . 10% Leer un libro

Actividad " VER \-.,\ 20% Ver un grafico
visual : '

30% Ver una demostracion

:gtr:cl?::ma DECIR y discutir 50% Tener una conversacién
Actividad m 75%0 Practicar haclendo
pura

90% Ensenar a otros

DECIR y HACER

¢Como vamos a trabajar?



Acuerdos

1. éQuieres sentirte seguro en este espacio?
Guarda la confidencialidad:
No divulgues las experiencias de otr@s companer@s.

2. ¢ Quieres cuidar a otros?
Cuidate a ti primero.

3. ¢Quieres aprovechar el tiempo?
Sé puntual.
Participa tanto como quieras, pero hazlo «yendo al grano».

4. ¢ Quieres tener distintas perspectivas?
Cambia de silla y de compafier@, para cada trabajo, cada vez que te
levantes y cada vez que vengas a esta sala.

5. ¢Quieres mantener el centramiento?
Apaga o pon en silencio tu teléfono mouvil.
Enciende tu atencion y conéctate a lo que pasa dentro de ti.

6. ¢Qué acuerdos queremos anadir?
Poder participar en la sesion, que la formacion sea util y aplicable de
forma practica al aula.



Acuerdos

Que las NORMAS de AULA sean propuestas por los alumnos y consensuadas
por ellos, suele ser un interesante punto de partida para la prevencion y
gestion de los conflictos.

Cuando el grupo pacta las reglas del juego les resulta mas facil permanecer
fieles a las mismas.

Se les puede plantear que también propongan qué medidas o consecuencias
puede haber si no se respetan las reglas del juego.

Las normas de aula deben estar abiertas a continuas actualizaciones y
modificaciones en funcion de la dinamica y desarrollo del grupo de alumnos.

El horizonte de las normas de aula es que contribuyan a alcanzar los
objetivos que son respuesta a la pregunta é¢Para que venimos al centro? Y
siempre han de ser los alumnos los que respondan a esa pregunta.






Vamos a crear
Una Comunidad de Aprendizaje

Poner en comun lo que cada uno de nosotros traiga,
no solo de conceptos, sino de vivencias.

No importa la mucha o poca formacion que
tengamos.

Vamos a mirar hacia adentro.

Cada uno es responsable del proceso de aprendizaje de
todos (no sélo de uno mismo sino también del otro).



darse
cuenta




Cuando entres a este lugar para trabajar, elige por favor,
la ACTITUD de hacer que hoy sea un gran dia. Los
companeros, los clientes (y tu mismo/a) lo agradeceran.

Encuentra maneras de DISFRUTAR. Podemos
tomarnos el trabajo en serio sin estar demasiado serios.

Procura ESTAR PRESENTE en todo momento para
poder darte cuenta de lo que necesitan los que te rodean.

Y si te sientes desganado/a, prueba a buscar a alguien
que necesite ayuda o una palabra de animo o sentirse
escuchado y ALEGRALE EL DIA.

(Texto de un cartel de la puerta de acceso del personal de una pescaderia en Pike Place, Seattle)



Eres TU
quien elige
tu ACTITUD

o
®

Yo elijo AQUI y AHORA



para
trabajar con los conflictos

4

educacion .
: Y 4 coachin
emocional 5




Educacion emocional

Cuando estamos en el mundo de las
emociones, a través de ellas, se nos

manifiestan NECESIDADES
CLAVES

12 La consciencia: Darme cuenta de qué esta
pasando y como lo estoy viviendo.

22 ¢ Hay margen de maniobra?
Y si lo hay, équé puedo hacer?




Es una metodologia de trabajo,
por medio de una serie de
herramientas, que nos va a permitir
conseguir nuestros objetivos
personales o grupales.

es Ayudar a Pensar




Gestion Emocional Express
(en 4 pasos)

2

1 De lo que

De lo que De la NECESITO
De lo que SIENTO 3" [e]e{[e] "] ala
ala

PASA PRIMARIA | AccION
a lo que EMOC]éN (la de fondo) S eselie

SIENTO PRIMARIA alo que (QUE voy 2
(Ia de fondo) NECESITO hacer, COMO,

CUANDO)




Proceso de coaching (5 pasos)

Objetivo éDe qué quieres hablar? Describeme el asunto
¢Qué mas? ¢Como te puedo ayudar yo a
conseguirlo?

Presente ¢Qué diferencias hay entre tu objetivo y tu
situacion actual? éQué mas?

Opciones ¢Qué necesitas hacer? ¢Si no tuvieras limites...?
¢Qué mas?

Barreras é¢Qué hay que te frena? ¢Como vas a minimizar o
eliminar los obstaculos? ¢Qué mas?

Compromiso |¢Que hassacado de esta conversacion? ¢Qué

haras? éCoOmo? éCuando?




$i de algo estamos seguros los profesores es
que no tenemos dos alumnos iguales.
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Son distintos

en la forma de ser,
de relacionarse,

en sus capacidades,
en su nivel de vida,
su cultura, sus creencias... <

Y -~




Pero en algo son TODOS IGUALES,
en sus EMOCIONES

Todos en algun momento sienten
Miedo, Alegria, Tristeza, Enfado, Verguenza...



Un nino o una nifa que conoce y sabe gestionar sus
emociones no solo tendra mejores resultados
académicos, sino que estara mas preparado para vivir y
resolver sus conflictos.

Ya sabemos que es posible educar las emociones.
Es posible desarrollar habilidades para la vida,
es decir, una serie de destrezas, que complementan

y optimizan&s habilidades intelectuales.
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(i3 -} . René Diekstra



si YO

gestiono BI EN mis emociones
ayudaré a los demas a ge$tionar BI EN sus emociones



$si NOSOTROS

como equipo, gestionamos BIEN

nuestras emociones, seremos ejemplo para nuestros ALU M Nos







t

€&Qué es para

CONFLICTO?




(.vOué esun CONFLICTO?

- . El conflicto es inherente a la vida del ser humano
(al maestro/a, a los alumnos/a, a los padres, al
centro educativo).

-  El conflicto tiene'su origen en la diversidad de
visiones, criterios, opiniones, pensamientos,
sentimientos que tenemos los humanos ante un
mismo hecho o situacion y.chocan entre si.

- El problema del conflicto no es el conflicto. Es
como vivo yo el conflicto. Qué actitud adopto
ante el conflicto. ¢Qué hago con él?



Definicion de

CONFLICTO

$egin el diccionario:

Combate, lucha, pelea. Problema, materia de
discusion.

Segan los Expertos:

Las diferencias que percibimos en
los intereses o la creencia de que
mis necesidades actuales y las de
los demas no pueden satisfacerse a
la vez.







Origen del /5\

CONFLICTO




NECESIDADES
PSICOLOGICAS $I NO ME DOY LO

FUNDAMENTALES QUE NECESITO,
(segiin la Gestalt) DA LUGAR A...

4

EGURIDAD f _ 3  MIEDO
MOR

TRISTEZA
IRA-ENFADO

IBERTAD



$INO MEDOYLO
QUE NECESITO,
DA LUGAR A...

4

MIEDO

MALESTAR

TRISTEZA [ _ X Insatisfaccién
IRA-ENFADO

CONFLICTO



CONFLICTOS

PREVENCION INTERVENCION
CONOCIMIENTOS (me formo)
Es lo que conozco y sé sobre un tema determinado.

ACTITUDES (lo elijo yo y me formo)

Es la manera de estar. Alguien dispuesto a comportarse u obrar
de una modo determinado.

DESTREZAS (entrenamiento)

Habilidad y experiencia en la realizacion de una actividad
determinada (generalmente automatica o inconsciente).




CONFLICTOS

PREVENCION de CONFLICTOS

CONOCIMIENTOS ACTITUDES DESTREZAS

scucha activa.
Estructura Empatia. Respuestas

emocional. Autenticidad. empaticas.

Informacion Aceptacion Crear y cuidar el

emocional. ' i Ci : L
incondicional. vinculo-relacidn

Tipos de (tejido emocional)
emociones. Contagio +

El conflicto y la Asertividad
emocion. |




CONFLICTOS

INTERVENCION de CONFLICTOS

CONOCIMIENTOS ACTITUDES DESTREZAS

Estructura Empatia. Escucha activa.
emocional. AUTE R RespEJe-:stas
Informacion Aceptacion empaticas.

: ) .. Crear v cuidar el
emocional. incondicional. , Y .,
Tipos de vinculo-relacion

emociones (tejido emocional)

El conflicto y la Conta,g',o *
., Asertividad.
emocion.




Estructura Emocional

(Leslie Greenberg)

Nuestro Sistema Emocional esta
constituido por diferentes
niveles.

Conocerlos nos ayuda a
entender mejor lo que “nos
pasa por dentro”:

1. Sensaciones

2. Emociones

3. Sentimientos

4. Patrones emocionales




$Sensacion

Los sentidos
envian una senal al
cerebro
informando de un
cambio en el
ambiente o en
nuestro interior.




palpitaciones cansancio
tranquilidad tvacion

frio/calor
/ dolor hudo

$e sacio es:

excitacion molestia/agrado
mariposas sudor  relajacidn

vacio energia
ahogo placer



Emocion

viene del latin, de ex-movere:

"mover hacia el exterior"



Emocion

Es una funcion fisiologica (quimico-biologica)
rapida e impulsiva que dispara respuestas en el
organismo desde el cerebro limbico.



cuanto

@
tiempo
creéis que ?
@

puede
durar una
emocion




egundos

Este es el tiempo que dura una emocion en nosotros,
todo lo que sobrepase este tiempo es porque de alguna
forma esta siendo “alimentado” por nosotros vy lo
hacemos perdurar pudiendo llegar a convertirlo en un

sentimiento.



Tod,@,erﬁ/lez\a enflwm\bgala

Ella e encargada de activar una serie de gla\dulas
que ’Qie; en sustancias en el torrente;an_gumég\y

pra@vocan eambios fisices segun la interpretaciél“
lalamigdala.
#

la amigdala interpr@ta una %nena;’a O una situacion
esagradable activa el modo defensivo. Y nos

ed |qu\a consumir ener&a para superar la
Za. - . L 4

- ; - >

La emocidn duralesgue el'organismo tarda en

ber las susta ci;}q.;&sev rtieron en la sangre.
\ W
3



La buena noticia es:

Que la amigdala no distingue entre los
estimulos reales o virtuales, ni entre los
estimulos del presente del pasado y del
futuro.

Ademas esta claro que esto de las
emociones y de cOmo nos tomamos las
cosas no es geneético, sino aprendido.



Sentimiento

Elaborado con |la experiencia, puede ser cultural.

Un sentimiento denota una experiencia tenida
emocionalmente, junto con su significado personal.

Informa de como estamos viviendo la situacion.



Patrones emocionales

Son nuestros programas de
comportamiento internos que
emiten respuestas automaticas
ante ciertos estimulos que los
desencadenan.

Se fueron creando durante las
primeras etapas o experiencias
de la vida sirviendo de
organizadores y proporcionando
una valoracion de las
experiencias y un significado
global, todo ello en funcion de
nuestro bienestar.




Patrones Emocionales

Estan constituidos por un continuo de:
Sensaciones — Emociones — Sentimientos —
Significado — Conducta.

IMPORTANTE:
Pueden ser modificados si se accede a ellos.



O
‘ Qué hay detras de las
conductas disruptivas

de los alumno/as ,
O

Hay EMOCIONES mal gestionadas
vy NECESIDADES no satisfechas.



{para queé sirven las emociones?

Segun LESLIE GREENBERG, Univ.York, Toronto

Cuando las emociones se integran con
la razoén, nos hacen mas sabios

Adaptacion rapida al medio. Las emociones son mensajes
relacionados con nuestro bienestar e incluso nuestra
supervivencia y siempre orientados hacia nuestra salud.

Nacen de ti y son para ti. Las emociones exponen las necesidades
o problemas para que la razon los resuelva.

Nos conectan con nuestros intereses-necesidades-valores.
Nos indican el estado de las relaciones.

Colorean la experiencia.

Son fundamentales en la toma de decisiones.









Detrés de cada EMOCION hay
una NECESIDAD

La emocion (si es insatisfactoria) tiene una
necesidad sin cubrir.

- He de saber qué esta pasando (qué sensaciones
tengo en mi cuerpo).

- Saber qué emociodn siento.

- Saber qué informacion me da esa emocion. (De
qgué me informa el miedo, el enfado, la tristeza,...)

- Saber lo que me pide la emocion (Qué necesito).

- Saber qué voy a hacer.



MIEDO

Te informa:

- De que estoy en peligro o hay inseguridad.

Te pide:

- Huir o luchar/afrontar/superar.
- Recuperar la seguridad.

- Buscar maneras de afrontarlo.
- Calibrar si el peligro es real.



Miedo:

Alarma
Terror
Angustia
Shock
Histerismo
Ansiedad

Tension
Pavor
Nerviosismo
Preocupacion
Panico
Angustia

Susto
Temor
Horror
Afliccion
Desasosiego






Algunas Pistas

Aceptarlo.
RESPIRARLO.
Concretarlo.
Afrontamiento
progresivo o radical.

- Decirles como avanzan.
J







ENFADO
Te informa:

- De que han sobrepasado tus limites.

- Te sientes herido o sientes injusticia.

- Tienes obstaculos para alcanzar tu meta
- No libertad.

Te pide:
- Aceptar la situacion. Expresarte. Poner
limites.
- Busqueda de justicia. Defender los propios
derechos.
- Huir o Luchar. Peticion de perdon. Libertad.



Enfado:

Enojo
Venganza
Exasperacion
Hostilidad
Inquietud
Aspereza
Resentimiento
Animadversion
Picado
Contrariedad
Desagrado

Malhumor
Desprecio
Fastidio
Envidia
Odio
Aversion
Violencia
Furia
Indispuesto
Arrebato
Disgusto

Indignacion
Irritacion
Desagrado
Menosprecio
Colera

Ira

Rencor
Cabreo
Enfrentado
Molesto
Agresividad



Algunas Pistas

Respirarlo.
Tener un espacio
para EXPRESARL
Procurar la

ARAR. Pedir perdon.



Técnica de Escucha: El cubo

1. Escuchar sin interrumpir:
Vaciado. Hacemos una contencion
emocional. Somos continente de su
contenido emocional.

2. Definir los sapos y culebras:

Traduccion Emocional de nuestra
parte.

e De lo que pasa, a lo que te pasa.

e De lo que te pasa, a lo que
sientes.

e De lo que sientes, al sentimiento
central, primario.

e Del sentimiento central a lo que
NECESITAS.




Técnica de Escucha: El cubo

3. Validar lo que siente:

Aceptando y expresando el
sentido que tiene para él/ella lo
que se siente (no la logica).

4. Concretar gué necesita:

Con “emociones espejo”.




Si un padre/madre viene enfadado/a a ti, deja que se
exprese y “desinfle el globo”... date cuenta o
pregunta QUE NECESITA... luego habra que decidir si
puedes darselo o no o en qué puedes ayudarle.

!{v f }




Las Varillas
e




Cuidando de mi... cuidareé de ti

Es fundamental CREAR y
CUIDAR el VINCULO



Propuesta
de tareas

- Practicar el “darse cuenta” momento a
momento.

- Elegir la actitud “aqui y ahora”.

- Cuidar “la relacion” y “el vinculo” con mis
companeros/as y alumnos/as



{Que te llevas esta tarde en
tu mochila?

Una frase. y
esa frase

significa que lo
VoY a
incorporar,
que lovoy a
poner en
marcha.




Gracias por todo...

7

..y hasta la proxima

ignaziokuebas@hotmail.com



