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Las emociones en la educacion

que puede estar motivada y aprender a resolver |

- ] 0s conflictos ifica-
mente, sin recurrir a la violencia. Bsica

. , Para ello es fun ivi
infancia experiencias amorosas, tener modelos umnmmmoﬂw HM __M _m...._”:w% ﬁ"w
ﬂmmo?mﬂ los conflictos, aprender habilidades para su resolucion y tener
prevista la mediacién de otros, cuando los implicados no consiguen
resolver el conflicto por si mismos.
,_:wﬁ:rm. ,mmnco._m._amvm ser un lugar de wmmczama y paz, ala vez que una

ucion privilegiada para aprender a resolver conflictos. En primer
lugar, todos los agentes educativos tienen que aprender a defender sus
amqm_ogm y arespetar a los de los demas, expresar sus quejas o recla-
maciones, manifestar el enfado y el desacuerdo pero siempre en térmi-
nos nm respeto y serenidad emocional, en el supuesto de que los
n.o\::_oﬂom que pueden darse en la vida escolar tienen siempre una solu-
cion constructiva. Cuando los acuerdos no llegan, en lugar de recurrir a
la fuerza fisica o al'uso de cualquier forma de poder, debe estar previs-
ta, protocolizada, alguna forma de mediacion. Mediacion que tiene que
asegurar el que ambas partes puedan expresar su punto de vista y sus
propuestas de solucién, mediacion que debe ser reconocida y aceptada
por ambas partes y que finamente hace lo posible por ayudarlas a que
no soélo tengan en cuenta su punto de vista, sino también el del otro.
Finalmente la mediacion o mediaciones (puesto que puede haber varias
escalonadas) tienen que proponer una solucion que ambas partes
deben aceptar, porque siempre es mejor una mediacion con resultado
discutible que el desbordami un conflicto.

Esta manera de procec cro de lo que ocurre en las demo-
cracias con el sistema de jus lo mas humano y lo que
hace que aprendamaos a Viv 1 de garantias en el que en
ningin caso se recurra a la encia. Ello contribuira de

forma decisiva a que tod se sientan seguros;
una de las condicione
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con el bienestar

El bienestar _ _ g1 81 mismo,
pero lo es también  una ( _ e Jen funcio-
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El bienestar personal es muy importante y siempre debe ser un objeti-
vo de la escuela contribuir a éste en relacion a todos los agentes educati-
vos: alumnos, profesores, padres y personal que trabaja en la institucion.
Pero es que ademas influye en uno u otro grado en la calidad del sistema
en su totalidad y muy especialmente en las relaciones entre profesores y
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saber regular y controlar sus emociones y sentimientos, sin que contami-
nen su actividad profesional; pero sabemos que esto nunca se consigue
del todo, aun si sepretende; y que de hecho, hay profesionales que ni
siquiera lo intentan. Unos alumnos de primaria se quejaron una vez de algo
que parece insdlito, pero era cierto: el profesor de matematicas, un fan de
un equipo de futbol, los lunes siguientes al partido, si su equipo habia per-
dido les decia, “hoy no os voy a pasar ni una, ya sabéis que cuando pierde
mi equipo no hay quien me aguante”; y era cierto. Pues, si por un asunto
asi se ve afectado el clima de clase y las relaciones profesores-alumnos
qué decir de los profesores deprimidos, ansiosos, frustrados en su vida, lle-
nos de sentimientos de hostilidad, etc.; o por poner ejemplos menos dra-
maticos, tristes, aburridos, pasivos, efc., que arrastran su mal humor todo
el dia; o, un ejemplo mas, los profesores impulsivos, descontrolados emo-
cionalmente que dicen y, a veces hacen, barbaridades que asustan o inclu-
so aterran a los alumnos.

Mas directamente suele afectar el bienestar del profesor en cuanto
profesional de la ensefanza: su motivacién o desmotivacion, su senti-
miento de autorrealizacién o de frustracion, su entusiasmo o su desilusion.
Remover todas las causas (TORRES, 2006) sefaladas por los expertos no
es una tarea facil, pero mientras no se haga, mientras los profesores o
muchos de ellos se sientan desmotivados y frustrados sera dificil conse-
guir un buen clima de clase, un razonable bienestar de los alumnos. Por-
que si para todo profesional es dificil autocontrolar el malestar personal, lo
es mas, porque afecta mas directamente a la funcion, el malestar profe-
sional, en general, y muy especialmente el malestar con o en la institucion
escolar: si las condiciones de trabajo concretas, las relaciones con los
otros profesores, el trabajo en equipo, las relaciones con los padres, las
rélaciones con los alumnos (por referirnos tnicamente a algunas de
las causas interpersonales) son fuente de conflictos que no se resuelven
bien o simplemente no tienen un sentido positivo, el trabajo, la asistencia
a“clase cada dia, se pueden convertir en sufrimiento, miedos, decepcio-
nes. tensiones, ansiedad, discusiones sin fin, etc., lo que ¢ ndiciona,
¢8mo no, el buen rendimienta del profesor y hace muy improbable el buen
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~No puede olvidarse, ademas, que los sistemas, en este caso el
escolar, son un todo cuya dinamica se ve um::&mum con que cualquie-
ra de las partes funcione mal. Porque el mal funcionamiento de los pro-

fesores, por seguir en este apartado, provoca interacciones conflictivas
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