14. ACTUACIONES ESPECÍFICAS PARA LA PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA SEXISTA, RACISTA Y CUALQUIER OTRA DE SUS MANIFESTACIONES.
• En cuanto a la prevención y tratamiento de la violencia sexista.
· El centro subscribe los principios de actuación, objetivos y medidas propuestos por el “I Plan de Igualdad entre hombres y mujeres en Educación”.
· El centro seguirá las actuaciones sugeridas en la “Guía de buenas prácticas para favorecer la igualdad entre hombres y mujeres en Educación”.

· Trabajando en el Plan de Coeducación.

• En cuanto a la prevención y tratamiento de la violencia racista.
     -    El centro participará de los objetivos, medidas y actuaciones del “Plan para la atención educativa del alumnado inmigrante en la Comunidad Autónoma Andaluza”

• Otros tipos de manifestaciones. 

     Exponemos aquí un modelo de carácter orientador, y que sólo pretende facilitar la intervención en posibles casos de maltrato entre iguales (bullyng) que puedan detectarse en el centro.
Los principios de esta intervención son:
- Intervención inmediata y urgente.
- Intervención coordinada entre el Centro educativo e Instancias externas.

En el Centro educativo (Equipo Directivo, tutor/a y comisión de convivencia en caso de que así se establezca)

Con Agentes externos (Inspección Educativa, Servicios de Salud, Servicios Sociales,...)
- Necesidad de respetar la confidencialidad.
- Importancia de la labor preventiva, desarrollando los Programas Educativos necesarios.

A.- DEFINICIÓN DE ACOSO O BULLYING.

El acoso o bullying se define como un comportamiento prolongado de insulto verbal, rechazo social, intimidación psicológica y/o agresión física de unos alumnos hacia otros, que se convierten, de esta forma, en víctimas.

Para hablar de acoso escolar o bullying deben darse las siguientes condiciones:

1.- Intención de hacer daño.

2.- Las agresiones se producen sobre una misma persona (víctima indefensa) de forma reiterada y durante un tiempo prolongado.
3.- El agresor establece una relación de dominio-sumisión sobre la víctima. Existe una clara desigualdad de poder entre el agresor y la víctima.

B.- ASPECTOS QUE CARACTERIZAN EL MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR.
Teniendo en cuenta las condiciones anteriores, este daño puede ser de diversa índole:
· Agresiones físicas: directas (peleas, golpes, palizas, empujones…) o indirectas (pequeños hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones…).
· Agresiones verbales: directas (insultos a la víctima y/o su familia, ofensas hacia la persona o su familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras).
· Agresión psicológica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para provocar miedo, obtener algún objeto o dinero, u obligar a la víctima a hacer cosas que no quiere hacer.
· Aislamiento y exclusión social: no dejar participar a la víctima, aislarle del grupo ignorando su presencia, o no contando con él o ella para actividades del grupo.
· Acoso racial, xenofobia u homofobia o por presencia de discapacidad dirigido a colectivos de personas diferentes y que por tanto no responden a la norma homogénea (inmigrantes o minorías étnicas, alumnos diferentes.. ): usar motes racistas o frases estereotipadas despectivas.
· Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las personas. alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones físicas.
· Intimidación por medios tecnológicos: intimidaciones a través de e-mail, chats, mensajes en teléfono móvil, etc.

C.- DÓNDE SE PRODUCEN.
Estos actos pueden producirse dentro el recinto escolar (pasillos, cambios de clases, baños, entradas y salidas…) o durante la realización de actividades complementarias y extraescolares y servicios educativos complementarios (lugares apartados del patio de recreo…) e, igualmente, fuera del recinto escolar teniendo su origen o estando directamente relacionadas con la actividad escolar o afectando, de alguna manera, a los miembros de la comunidad educativa (aledaños del propio centro escolar, de camino a casa, en el ciberespacio –chats, e-mails…, lugares de encuentro en fin de semana…)

D.- QUIÉNES PARTICIPAN Y SUS CARACTERÍSTICAS.

· AGRESORES/AS: Físicamente fuerte; necesita dominar, tener poder, sentirse superior; fuerte temperamento, fácilmente enojable; impulsivo/a; baja tolerancia a la frustración; desafiante y agresivo/a hacia los adultos; no suelen mostrarse ansiosos/as ni inseguros/as; comportamientos antisociales tempranos; poco populares entre sus compañeros y compañeras, sólo algunos/as les siguen; actitud negativa hacia la escuela.
· VÍCTIMAS.

· OBSERVADORES PASIVOS.
· FACTORES DE RIESGO: vulnerabilidad psicológica y biológica; experiencias previas negativas; poco populares en el centro escolar; poca facilidad para hablar de si mismos; estrategias de afrontamiento inadecuadas: aislamiento y resignación*.
· INDICADORES:
-A menudo solos o solas, excluidos/as del grupo.
- Repetidamente ridiculizados/as, degradados/as, con motes.
- Escasa habilidad para los juegos y deportes.
- Dificultad para hablar en clase, inseguros e inseguras.
- Tristeza, llanto, inquietud, ansiedad
- Deterioro en el interés por la escuela
-  Autoconcepto negativo.
- Muestran moratones, rasguños, heridas...
*No es un perfil homogéneo, también puede darse en alumnos y alumnas de éxito académico que provocan envidias entre sus compañeros/as.
· ESPECTADORES/AS.
Alumnado que:
- Tolera el maltrato con inhibición.
- Conocen bien al agresor/a, a la víctima, el lugar y los hechos... pero callan.
- El espectador/a del abuso puede verse moralmente implicado/a cuando impera la ley del silencio y participa de ciertas normas y falsas convenciones referidas a la necesidad de callar.
Profesorado y familias que:
- No dan importancia a señales claras de alerta, tendiendo a inhibirse ante la resolución del conflicto.
E.- CONSECUENCIAS PARA LAS PARTES IMPLICADAS,

PARA EL MALTRATADO/A:
- Se siente solo/a, infeliz, atemorizado/a, pierde autoestima y la confianza en sí mismo o en sí misma y en los demás.
- Puede llegar a sufrir problemas de salud somática y emocional en grados variables: en algunos casos ansiedad y /o depresión...
- Fobia a ir al centro escolar.
- Reacciones agresivas e intentos de suicidio.
- El hecho supone una pérdida de libertad y derechos del alumno/a que limita su desarrollo personal.

PARA EL MALTRATADOR/A:
- Su actitud y conducta son la antesala de futuros hechos delictivos. Las amenazas y las agresiones físicas de hecho ya lo son y pueden ser denunciables.
- Instaura una creencia en sí mismo o en sí misma y en su entorno de que se puede lograr poder y liderazgo mediante la violencia, la prepotencia y la sumisión de otros/as.
- Es probable que quien ha sido agresor/a en su infancia/juventud perpetúe conductas agresivas y violentas en las relaciones adultas.

PARA LA COMUNIDAD ESCOLAR:

             - Los espectadores o espectadoras acabarán valorando la agresividad y la violencia como forma de éxito social.
-  Los espectadores o espectadoras sufren un proceso de desensibilización ante los continuados episodios de sufrimiento que están contemplando.
- Todo el entorno social sufre una sensación de indefensión y de incapacidad de reacción similar a la de la víctima.
F.- PROTOCOLO DE ACTUACIÓN.
MODELO DE ACTUACIÓN EDUCATIVO-PEDAGÓGICA ANTE SITUACIONES DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.
Según las pautas dadas en cada punto se concretarán las características peculiares de cada caso particular.

PLAN DE ACTUACIÓN.
1. Con los afectados directamente:

a) Con las víctimas.
. Actuaciones de apoyo y protección expresa o indirecta.: Vigilancia específica de acosador/a o acosadores/as y acosado/a:

- Tutoría individualizada de los implicados/as.

- Solicitar la colaboración familiar para la vigilancia y el control de sus hijos e hijas.

- Cambio de grupo.

- Pautas de autoprotección a la víctima.

- Otras.
. Actuaciones mediante programas, talleres y estrategias específicas de atención y apoyo social: Habilidades sociales (autoestima, escucha, respuesta asertiva, resolución de conflictos…).
.  Actuaciones de posible derivación a servicios externos (sociales, sanitarios, a ambos,…).

b) Con el/la agresor/a o agresores/as.
. Actuaciones con relación a la normativa del centro:

- Petición de disculpas de forma oral y/o por escrito.

- Participación en un proceso de mediación.

- Realización de trabajos específicos en horario no lectivo relacionados con el daño causado con autorización familiar.

- Solicitar la colaboración familiar para la vigilancia y control de sus hijos e hijas.

- Realización de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia en el centro.

- Implicación en tareas socioeducativas.

- Propuesta de participación en cursos o programas específicos de habilidades sociales con autorización familiar fuera del horario lectivo.

- Amonestación privada del tutor o tutora

- Comparecencia ante la Dirección de forma puntual o periódica.

- Cambio de grupo del agresor o agresores.

- Suspensión del derecho a participar en actividades complementarias y extraescolares

- Otras.
. Actuaciones mediante programas, talleres y estrategias específicas de modificación de conducta y ayuda personal: control de la ansiedad y la ira, manejo de emociones, reestructuración cognitiva, habilidades sociales, autocontrol, reeducación de empatía, resolución de conflictos…).
�            . Actuaciones de posible derivación a servicios externos (sociales, sanitarios, a ambos,…).       
            c) Con los/las compañeros/as más directos de los afectados.
      . Actuaciones dirigidas a la sensibilización y apoyo entre compañeros/as. En ellas se incidirá especialmente sobre el modo de reprobar las conductas de acoso, el modo de mostrar apoyo a la víctima, procedimiento para aislar al agresor cuando se comporta de modo inadecuado, procedimiento para denunciar las agresiones.

            2. Con las familias de los afectados.
       . Actuaciones orientadas a reconocer indicadores de detección e intervención (reconocimiento de perfiles de agredidos/agresores en sus hijos/as).
       . Actuaciones para Informar sobre posibles apoyos externos y otras actuaciones de carácter externo.
       .Actuaciones de coordinación sobre criterios, pautas de actuación y actuaciones concretas entre familia y Centro.
       . Actuaciones para coordinar el seguimiento.

3. Con los/as profesores/as en contacto con las víctimas y agresores.
· Actuaciones orientadas a reconocer indicadores de detección.

· Actuaciones para acordar criterios y pautas de intervención y actuaciones concretas.

                  4. En el Centro, en general.
a) Con los/as alumnos/as.
· Actuaciones dirigidas a la sensibilización y prevención del acoso escolar.

· Actuaciones dirigidas a la detección de posibles situaciones y el apoyo a las víctimas.

· Actuaciones dirigidas a la no tolerancia con el acoso y la intimidación.

b) Con los/las profesores/as.
· Actuaciones dirigidas a la sensibilización y detección de posibles situaciones.

· Actuaciones dirigidas a la formación en el apoyo a las víctimas y en la no tolerancia con el acoso y la intimidación.

· Actuaciones dirigidas a la atención a las familias de los afectados.

c) Con las familias.

· Actuaciones dirigidas a la sensibilización, prevención y detección de posibles situaciones de acoso.
· Actuaciones dirigidas a la formación en el apoyo a las víctimas y la no tolerancia con el acoso y la intimidación.
d)Con otras entidades y organismos.
· Actuaciones dirigidas a establecer mecanismos de colaboración y actuación conjunta con otras entidades y organismos que intervengan en este campo.

