FORMACIÓN  EN MEDIACIÓN PARA FAMILIAS

SESIÓN 1

A) Presentación de los participantes (parejas cotillas).


B) MOTIVACIÓN:  El tarro de la vida. (dinámica)


C) Espectativas: Porqué se hace esta formación. 



                Qué esperamos



                A qué nos comprometemos


D) Objetivos:  

· Colaborar y participar en la mejora y mantenimiento de los niveles de convivencia del centro.

· Conocer, practicar y utilizar  técnicas de mediación.

· Participar en la acogida de familias que se incorporan al centro.

· Colaborar en la mediación con familias que necesiten de este recurso personal.

E) VIDEO : Mediación escolar, tú puedes!!

F) Reflexión sobre EL CONFLICTO.

- Dinámica del ELEFANTE.

- LAS CUERDAS

SESIÓN 2
OBJETIVOS:
- Descubrir las difrentes perspectivas que un hecho puede tener.

- Descubrir cómo el mal uso de las redes sociales genera conflictos.

A) DINÁMICA: La pelota viajera

El objetivo es la cohesión del grupo que se está formando, la búsqueda de soluciones creativas en coopeación.
Desarrollo: Trasladar una pelota de pin pon de un vaso a oro sin tocar los vasos y hacerlo conla participación de todos los miembros.
Materiales: dos vasos de plástico, una pelota de pin pon, una goma, una cuerda y unas tijeras.

B) DINÁMICA: ¿Cómo afrontar un conflicto?

Desarrollo: seleccionar  de un listado de enunciados , los positivos y los negativos de cara a una mediación correcta. (por parejas)
Materiales: fotocopias del listado.

C) DINÁMICA: La historia del hombre de negocios.
Desarrollo: Se lee la historia  enelsobre e individualmente se buscan explicaciones al hecho. A continuación se abren los sobres  y se comenta la respuesta real al hecho.
Materiales: Sobre con la historia y cartas en su interior con la solución.

D) DINÁMICA: ¿Y tú cómo lo ves?
Desarrollo: Se valoran las imágenes y las diferentes interpretaciones que se pueden hacer de las mismas.
Materiales: Láminas con imágenes.

SESIÓN 3
Objetivos:   -  Diferenciar  diversas formas de explicar un hecho o conflicto 

· Conocer y practicar varias técnicas de  escucha activa.

· Conocer la mediación como método de análisis y resolución de conflictos.
A) DINAMICA 1: Los burros. Reflexión y comentario de la imagen.
B) DINAMICA 2:  LAS GAFAS.

Se plantea un conflicto y se pide a cada participante que tome el rol de las gafas que le han tocado,  para hablar, explicar y afrontar este conflicto.  Se reparte diferentes tipos de gafas:
· de intecectual( persona culta que ve la realidad desde la inteligencia),
· de sol ( persona que todo lo ve negro, pesimista), 
· de payaso ( persona que todo se lo toma a broma, no tomar en serio los hechos), 
· de miope ( persona que no puede ver los que pasa a su alrededor), 
· de fiesta ( perosona superoptimista, todo lo ve bien), etc...
· de persiana ( persona que explica los hechos siendo parcial, tomando partido de antemano por una de las partes).
C) DINAMICA 3: TÉCNICAS DE ESCUCHA ACTIVA:
- Comunicación no verbal en las actitudes del mediador: escucha con interés, mirar a la cara y a los ojos, hacer gestos y ruiditos de aprobación, asintiendo con la cabeza, manteniendo una distancia que indoque que se escucha, preguntando para aclarar el relato...

- Parafraseo: repetir con las mismas palabras o similares los argumentos o expliaciones que se escuchan para provocar confianza y bienestar al ayente.
- Tipo de preguntas:


a)Abiertas.En la pregunta abierta se le da la posibilidad al interlocutor de 
responder en forma amplia, sin restricciones. La pregunta abierta es, ante todo, respetuosa, y permite a través de la respuesta, recoger un material de información y fundamental para descubrir lo que la otra persona quiere 
realmente transmitir, uno de los objetivos es ayudar a pensar, a buscar las respuestas desde otra perspectiva.Comienzan por palabras como: quién, qué, para qué, por qué, cuándo, dónde, cuál, cómo.

b)Cerradas.La pregunta cerrada restringe al interlocutor a responder sí o no. 
Por la misma razón que la pregunta abierta tiende a crear relación, la pregunta 
cerrada tiende a romperla, pues sólo da dos opciones, bloqueando que emerja 
toda la información que a la persona interlocutora tiene disponible. Ejemplos: ¿te sientes bien? ¿Quieres ir? ¿Te gusta hacer esto?

Juego de rol por parejas. Se comentan estas técnicas y se ejemplifican tomando los participantes roles de mediador y persona en conflicto (en positivo y en negativo) y analizándolos. Se utiliza cada tipo de pregunta para aclarar la explicación y obtener la información más adecuada en la mediación. 
D) DINAMICA 4:Vídeo práctico de mediación. Comentario y respuesta a cuestiones.

SESIÓN 4
OBJETIVOS:
· Conocer la expereincia de lso alumnos/as mediadores y ayudantes del centro.

· Analizar y resolver casos concretos de conflictos.

DINAMICA 1:


Encuentro conrepresentes de alumnos/as ayudantes del instituto. Exposición de experiencias,  aspectos positivos,  dificultades, etc...

Diálogo y debate.

DINÁMICA 2:
 “La historia de Miguel”

a) Lectura personal de la historia de Miguel.


b) Por parejas analizar las causas o motivos y consecuencias que provocan este conflicto.


c) Una vez realizadas las actividades anteriores se trata de buscar cinco adjetivos que describan este conflicto. Se puede enpezar por la frase:

           “El conflicto de Miguel nos parece …  “.

DINAMICA 3: 
  “Las emociones presentes en una situación”


Se parte de ejemplos de situaciones conflictivas para identificar los sentimientos que se originan.


Por parejas se reparte una hoja con las diferentes situaciones conflictivas y una vez analizadas, se comparten los sentimientos de cada persona que intervenía en el conflicto.

SESIÓN 5

OBJETIVOS: 
· Conocer las situaciones de conflicto más usuales en nuesntro centro.

· Reflexionar sobre las conductas asertivas.

DINAMICA 

Exposición por parte de la orientadora de la realidad de convivencia  en el centro educativo. Diálogo y debate.  

· La motivación. El estudio.

· Adolescencia. Cómo afrontar esta etapa de nuestros hijos/as.

· Recursos para responder a las necesidades encontradas.

SESIÓN 6

DINAMICA 1


“El trasplante de corazón “

Se dividen en parejas y se plantea la siguiente situación:

Eres cirujano de un gran hospital. Perteneces a una comisión que debe tomar una importante decisión. Tenéis 7 pacientes en espera urgente de un trasplante de corazón. 
Ahora mismo sólo tenéis un donante. Todos los pacientes podrán recibir el corazón. ¿Qué pacientes consideras que debería recibir el corazón? ¿Por qué? La comisión tiene que llegar a un acuerdo antes de 10 minutos.

Pacientes:

· Una famosa cirujana en la cima de su carrera. Tiene 31 años y no tiene hijos.

· Una niña de 12 años. Estudia música.

· Un profesor de 40 años. Tiene 2 hijos.

· Una chica joven de 15 años embarazada, soltera y sin hijos.

· Un sacerdote de 35 años.

· Un joven de 17 años. Es camarero y mantiene a sus padres con sus ingresos.

· Una mujer científica a punto de descubrir la vacuna del SIDA. No tiene hijos y es lesbiana.
       Se debe consensuar con qué personaje se quedan y argumentar su decisión, sino, la dinámica no será válida. Después de la puesta en común de todos los grupos, entre todos se escogerá un paciente de los que ellos han escogido anteriormente.

DINAMICA 2


“El paraguas de la asertividad”


Con esta dinámica se descubre y se experiemnta las diferentes respuestas ante una situación:  respuesta pasiva, respuesta agresiva y respuesta asertiva.
SESIÓN 7
Objetivos:
· Revisar el proceso de formación seguido.

· Concretar la disponibilidad y las tareas de mediación a desarrollar.

A) DINÁMICA 1:  Prácticade escucha activa: “EL castigo”.



     (Actividad de rol madre/madre, hijo/hija, mediador/a)

B) DINÁMICA 2: Práctica de asertividad: El lenguaje asertivo. Comentario y    


     ejemplificaciones.

C) DINÁMICA 3: Actividad “Evitémoslo”. Elementos del lenguaje que hay que evitar.

D) ENTREGA DEL CUADERNO DE FAMILIAS EN MEDIACIÓN.

E) REFLEXIÓN:  Se comparte reflexiones sobre disponibilidad, formas y maneras de llevar a cabo la mediación. 

SESIÓN 8

Objetivos:
· Realizar simulaciones en la práctica de mediación.

· Analizar la simulación.


ACTIVIDAD 1: 

Se reparten dos roles de alumnos en conflicto y se nombra un mediador para que realice la tarea. Se nombran observadores para el análisis de la mediación simulada con la ayuda de un guión establecido.

GUIA DE OBSERVACIÓN
 
PRESENTACIÓN
                                                                                                              

INFORMACIONES PREVIAS: BASES DE LA MEDIACIÓN
-          Voluntario

-          Neutralidad

-          Confidencial

-          Respetuoso

-          Compromiso

 

 
ESCUCHA ACTVA
-          Mostar empatía 

-          Parafraseo

-          Aclaraciones

-          Reflejo

-          Síntesis

 
ELEMENTOS NO VERBALES
-          Mirada

-          Expresión facial: sonrisa, gestos…

-          Postura

-          Distancia corporal

-          Expresión corporal: asentimientos con cabeza, movimientos relajados o inquietos

SESIÓN 9
Objetivos: -

· Conocer prácticas de mediaión.

· Realizar simulaciones en la práctica de mediación.

· Analizar la simulación.

ACTIVIDAD 1:

Visualización del  vídeo “Mediación escolar” de Marta Fernández


ACTIVIDAD 2:


Se reparten dos roles de alumnos en conflicto y se nombra un mediador para que realice la tarea. Se nombran observadores para el análisis de la mediación simulada con la ayuda de un guión establecido.

