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1. Andlisis de la convivencio

» La implantacion de un servicio de » Apostamos por un  andlisis
mediacion entre iguales supone funcional, concreto y realista.
una inversion de energia y un
coste de recursos humanos,
materiales y organizativos. Existen
mayores expectativas de éxito si
esta ofrece una respuesta o
solucibon a una necesidad
prioritaria del centro percibida por

Servicio

la mayoria.
» Por ofra parte, el andlisis de la d
convivencia puede poner en e

evidencia problematicas ocultas
a las que no se habia prestado
atencion, o a veces no percibida
por el profesorado.

Mediacion




1.1 Cuestionarios para la comunidad
educativo

» Serd importante: » Cuestionario convivencia
ALUMNADO.

» Elegir el cuestionario
apropiado a las caracteristicas

del Ce.r?”o- Valorar SU » Cuestionario convivencia
adecuacion. EAMILIAS

» Adaptar el vocabulario de las
preguntas a quienes vayad
dirigido, incluido el Alumnado
con Necesidades Especificas
de Apoyo Educativo.


2ªsesión/cuestionario convivencia alumnado.pdf
2ªsesión/cuestionario convivencia familias.pdf

Fiemplo: Segun tu opinidn, sentre
quienes se dan mayores conflictose

wopiniénalumnado  Wopinién profesorado  Wopinidn familias

» 1. Segun la opinion de la
10% comunidad educativa, los

entre profesorado 269 conflictos SIIIE iguales
. suponen el segundo problema

mas destacado del centro.

» 2. El alumnado percibe mayor
conflictividad entre sus iguales
que el resto de los sectores de
la comunidad educativa.

entre alumnado

entre profesorado y alumnado

8%
entre profesorado y familias 17%
16%




Pregunta para el alumnado

» sQUE TIPO DE CONFLICTOS
SON MAS FRECUENTES ENTRE
TUS COMANEROS Y
COMPANERAS?

| » IMPORTANTE: NS puede
| observar como gran parte de
. - estos conflictos responden a la

=

tipologia susceptible de ser

insultos, ofensas malentendidos agresion fisica agresiénfisica relacionesde

o v pareja | resueltos a través de la
mediacion..




Pregunta para el alumnado

» 5DONDE OCURREN LOS
CONFLICTOS?

» Se infiere, en este caso, que la
mayoria de los conflictos
tienen lugar en momentos o
lugares donde hay poca

nl:.“l:l;ili enclase mlt.i PIH"II eCre l+E;nll - fue IIL“|£-‘| otras pl’esenCIO de pI’OfeSOI’CIdO

centro

clase




Pregunta para el alumnado

» 5QUE HACES PARA RESOLVER
UN  CONFLICTO CON UN
COMPANERO O COMPANERA?

» De esta otra grdfica se infieren
los estilos mdas comunes de
afrontamiento a los conflictos:
agresivo y pasivo.

recurrira recurrira recurriratu pelear dialogarcon pasarde otras
un amigo/a un familia el/ella el/ella
profesor/a




Pregunta para el alumnado

» 5COMO TE GUSTARIA RESOLVER
UN  CONFLICTO CON UN
COMPANERO O COMPANERA?

» Taly como se ilustra en la figura,
el deseo de los vy las
adolescentes es, a priori, la via
asertiva y del didlogo.

dialogando peleando  pasando de el recurriendoa recurriendoa recurriendo a
unamigo/a unprofesor/a  tufamilia




1.2 Andlisis de los partes de conducta

» El andlisis de las conductas
conftrarias a las normas ofrece datos
mdas reales y contextualizados al
basarse en la realidad de cada
centro.

» Estas soluciones intentadas por el
centro se enfienden redundantes vy
no favorecen el derecho de las
partes a participar activamente en
la resolucibn de sus  propios
conflictos. Por otfra parte, gqueda
cuestionado el aprendizaje que
pueda haber enfre el alumnado
objeto de estas medidas

re p G rG d O rc] S ) yo q U e es b GjG I O . 3 i.'llll.’dﬂl".:‘-? sin la ['UlJi'El otros l'l’ﬂl]ﬂjCIS tareas en el ofras

recrec curriculares centro

relacion entre la conducta contraria
a la normas y la sancion aplicada
por el centro.




1.3 Necesidades educativas
derivadas del estudio sociocultural

» El andlisis de la convivencia debe
revisarse periodicamente puesto
que los grupos humanos y la
realidad del centro cambia vy
evoluciona, por ello, debemos
recoger datos que nos aporten en
qué lugar y qué direccion deben
adoptar nuesiras infervenciones.

» El programa debe dar
respuesta a la realidad y
a las necesidades del

centro detectadas en el
analisis de |la convivencia.
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2. Compromiso del centro y creacion
del equipo coordinador del programao

» El programa de mediacion, como cualquier otro programa, debe
contar con el respaldo y el compromiso del centro, ya que su
diseno, puesta en marcha y funcionamiento requieren Ia
colaboracion e implicacion de todos los sectores de la comunidad
educativa.

» Un paso importarte es asegurar un firme compromiso del equipo
directivo, del claustro de profesores y del consejo escolar.

» Sialguno de estos pilares no es solido y se desvinculan del proyecto,
corremos el riesgo de que este fracase y se convierta en un “centro
tiera guemada’”, donde serd dificli que un proyecto de
caracteristicas similares pueda cuagjar en el fututo, ya que el
recuerdo del fracaso coartard la motivacion necesaria para volver
a intentarlo.



2. Compromiso del centro y creacion

del equipo coordinador del programa

LOS PASOS QUE
PROPONEMOS SEGUIR SON:

» Cualquier miembro de la
comunidad educativa interesado
en implantar un programa de
mediacion lo comunica a la
direccion del centro.

» La direccion informa al claustro de
profesores dando una pequena
explicacion de en qué consiste el
programa. Si la propuesta fiene
buena aceptacidn, esta se
elevard al consejo Escolar para
someterla a votacion.




2. Compromiso del centro y creacion
del equipo coordinador del programa

CREACION DEL EQUIPO DE COORDINACION:

» Se recomienda que esté formado

por al menos dos miembros para
poder garantizar la adecuada
puesta en marcha y desarrollo del
proyecto.

Deseo de formar parte del mismo y
qgue no se les incluya sin consultarlos
previaomente o contra su voluntad.

Hayan recibido o estén dispuestos a
recibir una formacién completa en
mediacion escolar, que los habilite
para formar a los alumnos
mediadores.

» Tengan relaciones fluidas con la

mayor parte de los miembros de
la comunidad escolar vy, en
particular, con el alumnado. Esto
supone estar dotado de algunas
caracteristicas como: capacidad
de escucha y observacion,
estabilidad emocional, discrecion,
coherencia entre el decir y el
hacer...



2. Compromiso del centro y creacion
del equipo coordinador del programa

PERFIL DE LA PERSONA COORDINADORA DEL PROYECTO:

» Ser una persona dinamizadora.

» Tener destino definitivo en el centro.

» Creer en el proyecto.

» No pertenecer al equipo directivo

» Persona activa, con iniciativa y capacidad de liderazgo.
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3. Capacitacion del equipo
coordinador (l)

» Perfil de la persona coordinadora:

» Formada en temas de resolucion de
conflictos, convivencia, mediacidon
escolar...

» Capacitada para coordinar vy
organizar desde la colegialidad.

» Con facilidad para la dinamizacion
de grupos.

» Dotada de liderazgo positivo tanto
entre el profesorado como entre el
alum nado.

» Cercana y a la vez con autoridad
hacia el alumnado.

Paciente, dialogante, empdtica.

Creativa.



3. Capacitacion del equipo
coordinador (I}

» Funciones Administrativas:

>

Inclusion  junto con el equipo
directivo de la mediacion escolar
en el Proyecto Educativo, Plan de
Convivencia y Plan de Accion
Tutorial.

Seleccion de los participantes
entre todas las solicitudes
recibidas y creacion del equipo
de mediacion.

Controlar las mediaciones
escolares que se han realizado en
el curso (estadisticas, acuerdos,
seguimientos,...)

» Estar en contacto con la Jefatura

de estudios, el Departamento de
Orientacion y el resto del
profesorado para conocer de
primera  mano los  conflictos
surgidos y, acordar una posible
supresion/disminucion de la
sancion o medida disciplinaria
para el alumnado que acuda al
servicio de mediacion, segun lo
recogido en el Plon de
Convivencia.

Valorar qué conflictos pueden ser
susceptibles de una mediacion
escolar.



3. Capacitacion del equipo
coordinador (lll)

» Elaboracion de Materiales:

» Cuestionario de seleccion, en el que se formulardn
preguntas enfocadas a reflejar la madurez del

alumnado, sus ideas previas sobre la mediacion, asi
como la motivacion que le ha llevado a querer formar
parte del Equipo de Mediacion.

Documento, que los mediadores y mediadoras junto a
sus familias tendran que firmar y, mediante el cual
adquieren una serie compromisos:

» Disponibilidad para trabajar en recreos y algunas tardes.
» Confidencialidad ante los conflictos.

» Tener una conducta positiva y ser un buen ejemplo para sus
companeros y companeras.

» Acabar el tfrabajo que no puedan hacer en clase porque
estaban participando en alguna actividad de mediacion.

» Asistir a todas las clases para formarse como mediador o
mediadora

Organizar la elaboracion y/o recopilacion
de material para sensibilizar al alumnado,
profesorado y familias.

Organizar la elaboraciéon y/o recopilacion
de material para formar al equipo (videos,
documento con los pasos que componen
una mediacion,...)

Elaborar los documentos necesarios para
realizar la mediacion( Registro  de
acuverdo, Informe del mediador/a).

Con ayuda del equipo de mediacion se
elaborardn carteles, dipticos o ftripticos
para dar publicidad al servicio de
mediacion. En ellos se reflejard donde,
como, cudndo, a quién, en qué Ccasos,...
poder solicitar ayuda para acudir al
servicio de mediacion.


2ªsesión/Registro acuerdo.pdf
2ªsesión/Informe del mediador-a.pdf

3. Capacitacion del equipo
coordinador (V)

» Oftras funciones:

» Presentacion del equipo de mediacion ante todos
los cursos del centro.

» Asignar a cada curso/grupo del centro una pareja
compuesta por un mediador y una mediadora de
referencia, que estard pendiente de los conflictos
que puedan surgir

» Crear el espacio que se habilitard para las
mediaciones escolares cuando surja un conflicto.

» Creacion de un buzdn de mediacion escolar.

» Organizar encuentros o jornadas de convivencia
con Equipos de mediacion de otros centros para
compartir experiencias y mejorar la cohesion de
grupos.

» Reconocimiento al frabajo del Equipo de Mediacion
mediante un certificado, algun vigje...


2ªsesión/Condiciones sala de mediación.pdf
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4. Diseno del programa. Protocolo

de actuacion(l)

La gestion de la mediacion implica la definicion de un protocolo de actuacion que
asegure una coherencia en todo el proceso y con el que debe familiarizarse toda la
comunidad educativa. CoOmo se accede a la mediacion, cudando se media, donde se
media y la relacidn entre mediacion y las Normas de Organizacion y Funcionamiento son
los puntos esenciales a recoger en él. Articulo 2.

g >
Articulo 1.

» La mediacion es una herramienta de
gestion pacifica de conflictos que se
puede Utilizar a instancia de
cualquier miembro de la comunidad
educativa, siempre que las partes en
conflicto la acepten
voluntariamente.

Cuando Ilas solicitudes concurran con
conductas confrarias a las normas o
gravemente perjudiciales en las que sed
necesaria la actuacion de la jefatura de
estudios, esta podra ofrecer la mediacion,
valorando su viabilidad con la persona
coordinadora.

En caso confrario, las partes en conflicto
podran acceder voluntariamente a la
mediacion como estrategia reparadora, antes
o despues de la aplicacion de la medida
correctora con el fin de restablecer las
relaciones entre las personas implicadas.



4

de actuacion(ll)

Articulo 3.

» Cuando Ila jefatura de estudios
ofrezca la mediacion, se
interrumpird cualquier ofro

procedimiento correctivo del
centro, a la espera de su resolucion
por la mediacion escolar.

Articulo 4.

>

Las personas mediadoras informardn
a la jefatura de estudios del
resulfado de la mediacion y de la
fecha de revision de los acuerdos,
garantizando la confidencialidad
del proceso.

Diseno del programa. Protfocolo

Articulo 5.

» El cumplimiento de los acuerdos de mediacion
podrd ser tenido en cuenta como atenuante de
una posible sancion, o bien dard lugar a la
finalizacion del proceso correctivo.

Articulo 6.

» Si el proceso de mediacion se interrumpe o
finaliza sin acuerdo, o se incumplen los pactos de
reparacion, las personas mediadoras deben
comunicar estas circunstancias a la jefatura de
estudios quien retomara el proceso disciplinario.



Protocolo de actuacion

SURGE EL
CONFLICTO

SOLICITUD DEL
SERVICIO

PROCESO DE
MEDIACION

REVISION DE LOS
ACUERDOS

COORDINACION Y
SEGUIMIENTO DEL
PROCESO

Entre alumnado

Toda la comunidad
educativa

Alumnado mediadory
alumnado en conflicto

Las personas
mediadoras con las
partes en conflicto

Alumnado mediadory
las personas
coordinadoras del
proyecto

Siempre

En el recreo, o en
cualquier ofra hora
en casos de
gravedad

Segun se haya
establecido en el
acuerdo

Reunion de
mediacion

En el centro educativo o
fuera de él pero que
afecta a la vida del centro

En el departamento de las

profesoras responsables

Aula de mediacion

En el aula de mediacion

Aula de mediacidon o
espacio alternativo

Hablando con las
profesoras responsables o
con el alumnado
mediador

iTranquilo/al
Los/as mediadores/as se
encargan

Revision, andlisis y debate
de los casos
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5. Inclusion del programa en |os
documentos oficiales del centro

» Para implantar un programa de » Asimismo, la Junta de Andalucia

esta magnitud es necesario que
esta nueva estructura se
encuentre respaldada y
legitimada por el centro, para ello
recomienda su incorporacion en
los documentos institucionales del
mismo. Por un lado, en el Plan de
Centro.

La mediacion escolar debe
quedar perfectamente definida vy
recogida en el COMO uNna via
alternativa al sistema de
correccion de las conductas
confrarics a las normas de
convivencia.

determina que aquellos centros
que cuenten con un programa de
mediacion  escolar, deberdn
recoger en SU Plan de
Convivencia, el cual quedard
posteriormente incluido en el
proyecto educativo: el protocolo
y el procedimiento a seguir para
derivar alguna situacion
conflictiva al servicio de
mediacion, qué casos se pueden
derivar y cudles no, a qué fipos de
compromisos se puede llegar,...

Plan de Orientacion y Accidn
Tutorial.



5. Inclusion del programa en |os
documentos oficiales del centro

Razones que fratan de justificar la inclusion del programa de mediacion
en el Plan de Convivencia.

La prevencion de los conflictos.
El crecimiento personal.
La mejora de la convivencia del centro.

La participacion activa y responsable en la vida del centro.

Vi Ve Vas=V. -V

El trabajo conjunto de los diferentes sectores de la comunidad
educativa.

» El fomento de la cultura de la paz y la no violencia.
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6. Sensibilizacion de la comunidad
educativa(l)

>

La sensibilizacion de la
comunidad educativa se trata de
un proceso continuo, sin

embargo, seria posible identificar
cierfos momentos en los que es
necesario intensificar las
campanas de sensibilizacion:

» Al principio del programa y antes
de su implantacion.

» Durante la oferta del curso de
formacion.

Una clave del éxito del proyecto es invertir tiempo y esfuerzo en la concienciacién y sensibilizaciéon de la

» Tendrd una

funcion tanto
informativa como formativa, es
decir, nuestro objetivo serd doble:

» Que el alumnado se familiarice
con el servicio.

» Despertar interés entre aquellos vy
aquellas que puedan constituir las
futuras candidaturas a alumnado
mediador.

comunidad educativa planificando una campanfa atractiva y participativa.




6. Sensibilizacion de la comunidad

educativa(ll)

» 5Qué se necesita para ser un/a
buen/a mediador/a¢

» Que te guste probar cosas nuevas.

» Que te interese ayudar a ofros/as
cCompaneros/as.

» Que tengas facilidad de palabra
Que seas paciente y tfranquilo y te
guste escuchar.

» Que seas respetuoso y los demads
puedan confiar en fi.

» Que te comprometas a participar
en el programa todo el curso

» 5Qué debe hacer un mediador de
conflictose

>

Participar en un entrenamiento especial de
mediacion.

Cumplir con los turnos de mediacion que se
le asignan.

Rellenar las fichas de registro de las
mediaciones.

Acudir a las reuniones quincenales de
seguimiento.

» Recuperar el trabajo de clase necesario.

» Permanecer en el programa como

mediador/a durante todo el curso



6. Sensibilizacion de la comunidad
educativa(lll)

» Las familias constituyen un pilar » El mejor dmbito para llevar a cabo

fundamental en los centros
educativos, por lo que deben ser
informadas de todas aquellas
actividades en las que sus hijos e
hijas parficipan o de aquellos
servicios que el centro les ofrece
para favorecer su desarrollo
personal. Por ello, es
recomendable enviarles a las
familias una carta informativa
sobre qué es la mediacion a
principio de curso.

esta transmision de informacion es
el de las sesiones de recepcion de
familias con las que todos los
cenftros inician cada curso
escolar.
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/. Seleccion del alumnado
mediador(l)

Entre las primeras preocupaciones que surgen al respecto suelen ser qué cualidades y requisitos
debe reunir el alumnado, qué pasos generales se pueden dar para captar y seleccionarles y
finalmente qué ocurre con el alumnado que no se ajusta a este perfil.

Perfil del alumnado mediador: » Tener liderazgo positivo en el grupo.
req uvisitos y cualidades. » Ser creativo en la busqueda de soluciones,
motivando a las partes para el cambio.
Ser sensible ante los conflictos de los demads y B tladl bara soportar situaciones
tener una actitud activa y positiva ante ellos. de ’rensié?\ emocio%ol P
Percibir  estas situaciones como una '
oportunidad de aprendizgje. » Obviamente, algunas de estas
, caracteristicas se encuentran de manera
Saber escuchar activamente. natural en el alumnado aungue se
Tener empatia. poTencjgrc’m y mejorardn durante la
: formacion.

Reconocer, comprender y expresar emociones e st o [espetar I

coordinando mensajes verbales y no verbales
(expresion corporal, mirar a los ojos, gesticular,
asentir...).

confidencialidad y neutralidad en la gestion
del conflicto.



/. Seleccion del alumnado
mediador(ll)

LOS MODOS DE SELECCIONAR

» Prueba escrita de Mediacion enfocada a

> Invitacion abierfa extensiva a fodo el valorar los siguientes aspectos entre otros:

alumnado del curso elegido por el centro
educativo (5° o 6° curso- 3° 0 4° ESO).

» Sus motivos para formar parte del

. . A
» Charla informativa donde se reparten las S =10

solicitudes de participacion.

\ 4

Sus cualidades como mediadores y
mediadoras.

Su conocimiento de la medida.
Su grado de compromiso.

Su postura ante los conflictos.

¥V V Ve

Su deseo de ayudar a los demds.



/. Seleccion del alumnado

mediador(lll)

LOS MODOS DE SELECCIONAR

» Entrevista personal. Cuando estimemos oporfuno

ampliar la informacién sobre algun candidato o
candidata haremos entrevistas individuales en |as
gue se valore su nivel de madurez, de implicacion,
su motivacion, su disponibilidad, etc.

Para realizar las entrevistas se proponen cuestiones
COomo:

» 2Te gustaria ser mediador/a de conflictose,
spor qué?

» sConoces a muchos/as alumnos/as del
cenfro?, s3en qué otras actividades participas
actualmente?

» sHay alumnos/as del centro o grupos de
alumnos/as con los que te llevas male, zpor
que?e, shay oI?un/o alumno/a del centro con
el que seria dificil frabajar como mediador/a?

Guardar el secreto de lo que ocurre en una
mediacion es muy importante, spor qué crees que
es asie

Ofros/as alumnos/as podrian presionarte para que
les cuentes lo que ha pasado en una mediacion,
2COMoO actuarias si eso te pasa?e

Si por tus tareas como mediador/a pierdes alguna
clase serd necesario que te pongas al dia, sestards
dispuesto/a a hacerlo?, 3qué tal vas con el curso
en generale

Ser un/a mediador/a supone que otros/ as
alumnos/as te veradn como un modelo, 3qué
significa eso para tie



/. Seleccion del alumnado

mediador(lV)

Reunién del alumnado seleccionado. En Ia
que  se establecen sus  funciones,
obligaciones y se aclaran sus dudas. No solo
tienen que mediar, sino que son un referente
A seqguir por sus companeros y companeras.

Carta de felicitacion y bienvenida como
punto final del proceso con la que ademas
informamos a las familias y las hacemos
participes del proyecto. Esto, a su vez, le
otorga un cardcter mas formal.

No podemos olvidar solicitar autorizacion a
las familias.

Atendiendo a nuestra experiencia, el
alumnado mediador no tiene por qué tener
un buen rendimiento académico

Apostamos por un servicio de mediacion inclusivo: todos y todas tienen su sitio

en el equipo de mediacion.
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5Qué contenidos tendrd la
formacione(l)

< Infroduccion al conflicto <« Habilidades de comunicacion
1. 3Qué es un conflicto? 1. Concepto de comunicacion
2. Estilos de afrontamiento del 2. Obstaculos para una comunicacion
conflicto: agresivo, asertivo y eficaz
PASiES 3. Tipos de comunicacion
3. Tipos de conflicto | .
4. Percepciones 5 No verbal

4. La escucha activa
5. Los mensajes en primera persona
6. Asertfividad



5Qué contenidos tendrd la
formacione (ll)

» Expresion de emociones y
sentimientos

» Habilidades socioafectivas

» 5Qué es la mediacion? Figura del
mediador: funciones y compromisos

» Proceso de mediacion y sus fases

% Mediacidon en accion: Protocolo de
actuacion
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9.

» Para que toda

la comunidad
escolar conozca y comprenda el
funcionamiento del programa de
mediacion es imprescindible
hacer una buena difusion de
mismo. Ademdas, cualquier
persona del centro escolar puede
ser un agente derivador, es decir
puede enviar un caso al servicio
de mediacion y por eso, la
difusion es crucial para promover
la ufilizacidon del servicio de
mediacion una vez que se ha
puesto en marcha.

>

>

Difusion del servicio(l)

El mejor momento para poner en
marcha la campana de difusion
es cuando finaliza el
entrenamiento del equipo
mediador, ya que el inicio del
servicio de mediacion es
inminente.

Todos los colectivos el centro
escolar son destinatarios de este
proceso de difusion: el alumnado,
el profesorado, el personal de
administracion servicios, las
familias y el érgano de madxima
representacion.



9. Difusion del servicio (ll)

ALGUNAS ACCIONES CONCRETAS

» Elaborar un friptico informativo sobre el programa
de mediacidn y su funcionamiento que se
distribuird a todos/as los miembros de la
comunidad escolar.

» Elaborar una serie de carteles que se colocardn
en lugares estratégicos del centro.

» Presentar al equipo mediador en cada una de las
aulas.

» Preparar una carta informativa que se remite a
todas las familias.

» Realzar una charla informativa que puede
destinarse a todos los colectivos y readlizarse
conjuntamente o por separado, es decir, una
charla para las familias, ofra para el
profesorado...

» Incluir la documen’roaon que informa sobre el
programa en la pagina web del cenfro.

¢Qué hacer, si

tenemos un/A ivena

mediacidnl
problema?

-Te ayudaremos a resolver el problema sin que
nadie salga perjudicado.

-Somos confidenciales.

-Estaremos a vuestra disposicion, solo hay que
buscar a M?® Angeles, Rocio, Susana o al grupo
de mediacion:

-lnmaT. - Amalia G.
- Antonio Jestis W. - Maria U.
- Carmen $S. - Maria S.

- Alberto Carlos  -Jesus L.

- Alicia V.




. Difusion del servicio (lll)




Esquema: Pasos a seguir

seguimiento




10. Organizacion, coordinacion vy
seguimiento(l)

» Reuniones de seguimiento

» Estas reuniones serdn semanales vy » Por ofro lado, estas reuniones
su periodicidad debe respetarse suponen una continuacion de la
tanto si hay temas relevantes que formacidén. L evolucidn del
tratar como si no, ya que fomentar alumnado sU madurez  para

la cohesion del grupo es
fundamental para el éxito del
programa.

solventar conflictos y enfrentarse a
ellos se ven reflejaodos en estas
sesiones. Son, ademads, el momento
y el lugar para compartir
experiencias, para consultar dudas,
para sentirse arropado y arropadaq,
y —COmMmoO nho- para plantear casos
que puedan derivar en conflictos. Se
comparten también miedos e
inseguridades, pero fambién se
buscan soluciones, se intercambian
estrategias; se anima y se valora la
buena evolucion del equipo.




10. Organizacion, coordinacion y

seguimiento(ll)

» Estas reuniones estan enfocadas a:

» Realizar el seguimiento exhaustivo
de los casos que surgen, asi como a
mejorar la organizacion del servicio.

» Crear y fomentar la cohesion en el
grupo y un buen clima de trabagjo
con la finalidad de que funcione
bien en su conjunto.

» Continuar con la formacion del
alumnado mediador.

» Entrenar en la observacion de los
conflictos: el alumnado mediador
aprende a ser sensible ante los
conflictos, aprende a identificarlos vy
detectarlos.

Fomentar la funcion “denuncia’.

Adaptar los materiales de formacion a su
manera de expresarse, aportar otros puntos
de vista, facilitar nuevas ideas e incluso
proponer cambios.

Crear materiales para la divulgacién del
servicio de mediacion. El mismo alumnado
disena sus carteles con un lenguaje propio,
con un tono cercano, de confianza y con
una creatividad inmejorable.

Planificar y participar tanto en actividades
relacionadas con la mediacidn (encuentros,
vigjes, excursiones,...), como en aquellas
relacionadas con la convivencia del centro,
por ejemplo, celebracion del “Dia de la Paz”,
“Dia de la mujer”, “Dia de los derechos
humanos”, “Dia de los derechos de la
infancia”...
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10. Organizacion, coordinacion y
seguimiento(lil)

» Asignacion

» :Como se asignan los casos a » Garantia de confidencialidad vy
los mediadores y mediadoras? nevutralidad

» sQué criterios se siguen? » Equilibrio en la asignacién

» ¢Como informamos a quienes » Asignacién de casos segin el
flenen que mediar? nivel de conflictividad o dificultad

» 5COmo recopilamos y y tipologia

gestionamos esta » Necesidad de urgencia de
informacion® atencién del caso



10. Organizacion, coordinacion
seguimiento(lV)

La coordinacién en las primeras mediaciones

» Tranquilizar a las personas mediadoras.

» Hacerles saber que pueden recurrir al
coordinador o coordinadora en cualquier
momento les da mucha confianza, y saber
gue no pasa nada si se equivocan. 3Como
ayudarlese:

» Transmitiéndoles seguridad aludiendo a su
buena preparacion.

» Haciendo dramatizaciones o ensayos de
situaciones con las que se van a encontrar
(la practica y modelar sobre ella les
tranquiliza mucho).

» Sugerirles que lleven anotaciones en su
agenda de alumnado mediador (hormas,
frases hechas para el “Yparafraseo”, etc.).

» Asignar personas mediadoras en funcion
de sus habilidades vy tipologia del caso.




Esquema: Pasos a seguir




11. Evaluacion a partir de los
resultados (I}

» Es importante que se valoren no

solo datos cuantitativos sino
también los resultados cualitativos
que revelen los cambios de
actitudes o la concienciacion de

la comunidad educativa, asi

como el impacto que a largo
plazo haya causado la cultura de
la mediacion en el entorno
educativo.

» A continuacidon

expondremaos
algunos indicadores y
herramientas que pueden servir
para disenar el plan de
evaluacion.




11. Evaluacion a partir de los result. (lI)

CUANDO COMO EVALUAR

EVALUAR

QUE EVALUAR

Andlisis de convivencia: cuestionarios,
andlisis del registro de incidencias,
observacion directq, estudio

Indicadores de evaluacion:
- NUmero de alumnado y profesorado que solicita entrar en el

. - Inicialmente
equipo de mediacion.

NUmero de solicitudes de mediacion.

Sectores de la comunidad educativa que derivan casos de
mediacion.

Cursos/grupos que solicitan el servicio

Grado de implicacién y concienciacion de la comunidad
educativa ante el proyecto.

NUmero de alumnado que comienza y que finaliza el cuso de
formacion.

Asistencia al curso.

Grado de satisfaccion del alumnado que acaba el curso de
formacion.

Grado de adecuacioén de los confenidos, metodologia,
materiales y tiempos de los cursos de formacion.

Grado de satisfaccion del alumnado mediado.

NUmero de mediaciones resueltas satisfactoriamente
Cumplimiento de los acuerdos.

Procesualmente

Finalmente

sociocultural,...

-Observacion directa

-Estadisticos de la conflictividad
-Comentarios recogidos en las actas
de los claustros, consejos escolares,
equipos educativos,...

-Cuestionarios

-Comentarios recogidos en las actas
de los claustros, consejos escolares,
equipos educativos,...



2ªsesión/Alumnado.pdf
2ªsesión/Profesorado.pdf
2ªsesión/Usuario.pdf
2ªsesión/Mediador-a.pdf

11. Evaluacion a partir de los result. ()

QUE EVALUAR

Grado de conocimiento, implicacion y satisfaccion de la
comunidad educativa.

Aprovechamiento de los recursos (materiales humanos y
organizativos).

Asistencia y grado de implicacion en las reuniones de
seguimiento.

Grado de consecucion de los objetivos.

Calidad y funcionalidad de los materiales elaborados

“El éxito de la mediacion no debe medirse por el nimero de acuerdos
consequidos sino por las repercusiones emocionales que el proceso produce en las
partes.” (Bolaios, 2005)

CUANDO EVALUAR

Inicialmente

Procesualmente

Finalmente

COMO EVALUAR

Andlisis de convivencia:
cuestionarios, andlisis del
registro de incidencias,
observacion directa, estudio
sociocultural,...

-Observacion directa
-Estadisticos de la
conflictividad

-Comentarios recogidos en las
actas de los claustros, consejos
escolares, equipos
educativos,...

-Cuestionarios

-Encuestas

-Comentarios recogidos en las
actas de los claustros, consejos
escolares, equipos
educativos,...
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12. Consolidacion del servicio(l)

» La consolidacion del servicio de
mediacion supone un reto para el
centro educativo que va adquiriendo
experiencia en esta modalidad de la
resolucion pacifica de conflictos. Asi
pues, aseguramos que la
complicacion radica mds en el
mantenimiento y dinamizacion que en
la propia implantacion.




12.

Consolidacion del servicio (ll)

Tal y como hemos venido desarrollando a lo largo de este documento,
consideramos esenciales para la consolidacion de la mediacion en un
centro educativo:

>
>

La implicacion del equipo directivo.

La existencia de un grupo de profesorado impulsor junto con una
persona coordinadora.

El frabajo continuo en la sensibilizacion y difusion del servicio.

La realizacion de actividades de formacion continua y de reuniones de
seguimiento con el alumnado y el profesorado.

El uso de actividades afractivas.

La evaluacion del proceso orientada a la mejora del servicio.



12. Consolidacion del servicio (lll)

La creacion de encuentros entre diferentes centros educativos que estén
desarrollando experiencias de mediacion escolar o bien que deseen
implantarla fomenta igualmente la consolidacion del servicio. En estos
encuentros conviven tanto profesorado como alumnado. Constituyen
plataformas cuya intencionalidad es perfeccionar la formacién del
alumnado mediador, intercambiar sus experiencias y al mismo tiempo,
para el profesorado suponen un apoyo mutuo y un contagio de buenas
practicas. Por supuesto, estos encuentros pueden incluir a centros de
primaria y de secundaria de |la zona, con el fin de consolidar la continvidad
de la mediacion entre etapas.

El reto de un servicio de mediacion ya implantado es lograr su
consolidacién. Estructurar el servicio en grupos especializados, el
trabajo continuo, la creacion de redes de apoyo y hacerlo

evolucionar hacia servicios integrales, son estrategias de utilidad.



GRACIAS POR
VUESTRA
ATENCION

mediacion.iessierradelagua.com



mediacion.iessierradelagua.com

