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1. PRESENTACION

1.1 Actividad 1. “LA PREGUNTA SECRETA”

¢A qué huelen las nubes?

Posibles respuestas:

La respuesta verdaderas es:

1.2 Actividad 2 “BUSCA TU GRUPO”

PREGUNTAS MIS RESPUESTAS LAS DE MIS COMPANEROS

Mes de cumpleaios
Color favorito
Programa de TV favorito

Asignatura preferida
Comida favorita

1.3 Actividad 3 “PREPARA TU DESPEDIDA”

Condiciones: todos tienen que hablar; tienen que decir los nombres de todos y porqué estan aqui

Ideas: como un telediario, un concierto, un programa de Tv, campafia politica, etc.
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2. MEDIACION ESCOLAR

2.1. Conflicto y Estilos de Comunicacion
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LA MEDIACION ESCOLAR
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:QUE ES LA MEDIACION?

La mediacion es un método para resolver conflictos, con &l objetive de que las

paries, voluntariamente, lleguen a un acuerdo.

— . . . .
Ty E=z una tecnica que pretende crear un clima de dialogo entre
-

laz partes qus tienen un conflicto con el fin de que pusdan

encontrar, de comin acuerdo, las formulas necesarias para

rezolver dicho confliclc de la forma que resulte mas

satisfactoria para todos.

Laz partes son las auténticas protagonistas de la mediacion v por eso los acusrdos

alcanzados voluntariamente son mas duradercs.

Laz caracteristicas principales de la mediacion son:

- Violuntariedad
L] Flexikilidad

L] Confidencialidad

LA MEDIACION
Es la forma de solucionar un contlicto
£ Como ?
Las partes implicadas busean 1a ayuda de una tercera
Persona
i Para qué

El chjetive es que llaguen a una solucitn satisfactoria pa-
ra ambos
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El mediador

El mediador o mediadora, Unicamente, debe facilitar el dislogo enfre las partes, no

es el gue decide las soluciones porque éstas se deciden entre las partes.

Es una perzona que ayuda voluntariamente a las personas que fienen el conflicto
para que se comuniquen y lleguen a una solucion aceptada por las dos partes.

i QUE ES UN CONFLICTO?

Los conflictos son situaciones:

En las que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo:

. Porque sus posiciones, intereses, necesidades,
dezeos o valores son incompatibles, o son percibi-
dos como incompatibles.

. Donde [a relacion entre las partes en conflicto pue-

de salir reforzada o deteriorada en funcion de

como sea el proceso de reso-

|l..||:ifl'l 'ElE-'l ﬂlﬂtﬂ MHosta ondne los molones AMgos hay

ooniichos

. Donde jusgan un papel muy

importante las emociones v sentimientos.
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El conflicto en la vida de la gente

El conflicto existe en todos los ambitos, en las aulas,
entre los alumnos, profesores, padres en casa, en el
centro escolar, pasillos, patios.... Es un hecho basico
de la vida y una oportunidad constante para aprender.

El conflicto en i mismo no es positive ni negativo.

Los conflictos nos afectan a todos, en todas las eda-
des, en todos los ambitos.
Aprender a mirar el conflicio, a entendero v analizarlo puede ayudarnos a dar
respuestas mas efectivas y productivas.

E] conflicto siempre es parte de Ia
sociedad y el gue sea productivo o
destructivo dependera de Ia mane-
ra de enfrentarse a &l y de regularlo
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APRENDIENDO A COMUNICARNOS

Pagina T

APRENDIENDO A COMUNICARNOS

Para resolver un conflicto, no podemos hacer nada sin comunicacion.
La comunicacian nos permite plantear acuerdos, negociaciones, mediacionas. .

Ahora bien, esta comunicacion puede resultar ineficaz cuando, por gjemplo, se
dan estas tres sifuaciones

1.- Que las partes pusdan estar mas
inferesadasz en impresicnar, en convencer a
otros o en reafirmar su  posicidn (para no dar |
su brazo a torcer), gue en hacer comprender
su situgcion y necesidades. De forma que se
abandona el infento de aclarar las cosas.

2.- Que las partes se hablen sin
escucharse de verdad la una a la otra.

3.- Que laz partes malinterpreten =l
menzaje. ;No 0F pass gQue 8 vecss querdis e
expresar algo v 52 os entiende mal? (lenguajs '
no verbal, fono al hablar..)

Para evitarlas, & la hora d2 enfrentarmos a la resolucion de un conflicto, hay que
tener en cuenta :

. las emocionss
* estar abiertos a ofras posibles opcoicnes
. ampliar las opciocnes

LAS EMOCIONES

En nuestra vida las emaociones, aunque no las manifestemos, estan siempre
presentes e influyen directamente en nuestras relaciones con los demas. Por lo tanto,
no podemos ignorarlas cuando intentamos resolver un conflicio. Mo reconocerias v

comprenderlas nos aboca al fracaso.
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Los componentes emocicnales del conflicto  incluyen ira, suspicacia,
desprecio, resentimiento, temor y rechazo., Mo es sauficients escuchar las

emaociones del otro, tambign tisnen que ser entendidas y aceptadas.

Ej.: 5 un amigo o compafero fe rompe a8 proposito un
phisto, aungus t0 no lo expreses por verglsnza, fe
senfirds  despreciado, rechazado y  to fendrds
resentimisnto hacis esa persona. A o mejor lo dnico gue

sabes manifestar es gque gquierss que e repongan =/

objeto cuanda, en realidad, lo que quisres recuperar es

el respefo.

5i sabemos expresar nuestros sentimientos de forma rezponzable, es decir
expresar la propia emocion sin atacar al otro { ver “Mensajes en vo™) v si esa
persona la recibe con buena disposicion, hay muchas probabilidades de qus

resclvamos 2l conflicto de una manera satisfactoria para ambas pares.

Eztos zon los pasos para mansjar las emocionas:

* Reconccer v entendsr las emociones de fodos los  invelucrados,
incluyendo las nuestras.

* Hacer explicitas nuestras emociones y reconocerlas como legitimas.
. Permitir gue &l ofro bando también se descangue.

. Mo reaccionar frente a estallidos emocionales.

ESTAR ABIERTOS A OTRAS POSIBLES OPCIONES

Ezto incluye :

. Ewvitar juzgar las opciones gue 22 proponen.

* Ampliar opcicnes en vez de buscar una zola respuesta.
. Buzcar el beneficio mutuo.

* Inventar maneras de hacer mas faciles las decisiones. (Historia de los 17
cameslios)

10
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AMPLIAR LAS OPCIONES

Significa buscar, no la idea correcta, sino maltiples ideas a partir de las cuales

lusgo 2 pueda negociar.

El lenguaje no verbal s un azpecto muy importante a tener en cuenta. &l dar
lugar a interpretaciones incomrectas v ser fuente de malentendidos, 28 importants
hacernos conscientes de lo gue dicho lenguaje puede transmitir. Por gjempla:; el
contacto que establecemos con las miradas, nuestra postura corporal, nuestra

expresion facial, nuestro tono, ... pueden ser significativos en sentido negativo.

Ze ha demostrado gque en unag conversacion normal, los componentes
verbales constituyen menos del 35% del significado social de la situacion, mientras

gue mas del 65% es expresado en componentes no verbales.

Debemos hacer esfusrzos conscientes para gue nuestroz mensajes no
verbales concuerden con los verbales, y asi podamos reforzar los mensajes que

gueremos transmitir.

Ejernplo: T icon qué
Vi poresacalle a

nformacion te guedas =i

la derecha o
te indican verbalments la

7 j calle de la

derecha v con la mano la de la izquierda?

11
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Estilos de Comunicacion

Eafilo agresive (pusds conseguir lo qua guisre, pero puade eatropaar la relacion):

Lz que sxpresa Mansaje verbal Mensaje no verbal Efactoa

o Conflictos en relacio-

Solo yo soy imporante Lo digo yo v punio Tono de voz elevada hes

Solo yo lo merezeo Lo que fizmes aue haceres  Gestos agresivos Fizrde ccasiones
Irsultas, ameraza,

Lo tuyo mo cusnta Discurso acelzrado Soledad

humilacion

Eatilo pasivo (no consigus defandar sus derechos | ba pisan):

Lz que sxpresa Menzaja verbal Manszajs no werbal Efactos
Yo md cusmio Lo opue b0 digas oz baja Infravaloracian
“wades aprovecharie Te impostara si Jisa nerissa Samvilismo
. . . . Ni se respetan ni le
Tu 2res sup2rior Mo 52 gue decire Mirada hudiza P

reseetan

Eatilo assrtivo (consigue afirmar sus derechos y mantaner |a relacion):

L que sxpresa Menaaje werbal Manzaja no varbal Efecios

Ssho 25 lo gqus pienso Coma podemos resolverls Sluidez en &l hakla Resuehe proklemas

_ ] Respeta el espacio ] .
Zsho 25 o que sienin Este criterio parece comecto BAutosatisfaccion
personal

Asi veo yo las cosas CQueé piensas de... Armaonia en los gestos  Buenas relaciones

12
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2.2 La Comunicacion, Escucha Activa

13
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La Escucha Activa

La escucha activa es la habilidad mas potente, interesantz e ofil para mediar en
cualquier conflicto. Mos sirve para empatizar v comprender a las dos paries implica-
das en el conflicto. Es muy til para que las partes en conflicto 2e entiendan entre =iy
para que vayan pasando de pogiciones a necesidades. Escuchar activaments impli-
ca no 2o0lo entender lo gue se dice, gino también entender las percepciones, emocio-
nesy el contexto del que habla y saber comunicar que hemos entendido lo gue el ofro
ha dicho.

Antes de utilizar esta técnica debemos saber que habremos de:

1. Tener la actitud personal de ponerncs en el lugar del otro para poder com-

prender lo que esta diciendo v sintiendo.

2. Demostrar comprension y aceptacion mediante los siguientes comporta-

mientos no verbales:
* Un tono de voz suave.
* Ina expresion facial y unos gestos acogedores.
" Eztablecer contacto visual.

* Adoptar una postura corporal receptiva.

TECNICAS DE LA ESCUCHA ACTIVA

Si escuchamos estaremos ayudando a los demas a aprender a escuchar.

Eztamos dando por sabido gue todo esta encaminado a comprender a la per-
sona, para cuidarla o protegerla, por tanto nuestras acciones estan cargadas de una
total neutralidad y nuestra ezcucha nunca debera ser tendenciosa o dejara de ser tal.
Salo =i somos capaces de escuchar, sin prejuicios, con respeto v neutralidad practica-

mas una comecta escucha activa

E=zta hemramienta no se pusde utilizar cuando hay algo que esta interfiiendo e

impidiendo centrarse en ofro. Por elemplo. =i suena el timbre v hav aue irse. es meior

14
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no empefarse en comprender al ofro v cortar el proceso. La dificultad consiste en

meterse 2n la pisl del otro v comprender el conflicta segln lo entiende cada perso-

na. La clave esta en olvidar un poco nuesira sabiduria”

TECNICAS

OBJETIVOS

PROCEDIMIENTO

EJEMPLOS

Mostrar interes

Comumicar interés.
Favorecer el que otro
hakle.

Mo estar de acuerdo fi en
desacisndo.

|Hilizar palabras neutrales.

“i Puedes contarme mas sobre
esto?”

Clarificar

Aclarar o dicho.

Okiener mas informacion
Ayudar a ver oiros punios
de vizta.

Srequniar.

Pedr que aclaren algo gus
no hag entendido.

i tU aue hicistz 2n e mo-
menta?

“i Dezde cudndo estais pelea-
dos?”

Parafrasear

Demostrar que esfamos
comprendiendo o que pa-
za. Verificar &l significado

mepetr las ideas y hechos
basicos.

“Entonces para ti el problema
5 una fonteria.”

“Entonces, o gue me estas
diciendo e2.”

Reflejar

Mocirar gue se enfienden
Iz sentimientos. Ayudar a
que |a ofra pereona e2a
mag consciente de lo que
sients.

meflejar loz sentimientos
del que habla.

“Te frugira gque siemges ie acu-
ge de gt el gue mas hable d e
a caze”

Te dusle que te acuze de qui-
tafle &l bocadilln.”

Resumir

Fevisar el progreso que ha
hakido. Juniar hechos e
ideas imporiantes.

mepetr oz hechos v lag
ideas principales.

“Entonces, si no te he entendi-
domal ApegdaCyatiteha
malesiado gus i vean como g
causanie de la pelea”

“Haz hablado de & y B pero no
enfiendo que tiene gus ver C
en todo esto”

15
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[ Que a zer posible, no debemos utilizar)

LAS DOCE

EXPLICACION

EJEMPLOS

\andar, dirigie

Decir a oiro ko gues deks hacer

“Tiepss aue...” Tebkas °

Amenazar Decir al oina o que puede pasar si ko “Coma no kagas esto entohces.. "
hace o gue le decimos. : -
? “Mejor haces esio, de lo contrario..
Sermonrear Alwdir 3 una norma extema para decir “Los chicos no loran” “Debes ser mas responsable”

Iz gue debe kacsr el otro

Jar lecciones

Aludir 3 tw experisncia gara decir lo aue
es buens o malo para el ot

“Los chicos de ahaora estais muy mimados, en mi Spoca
esio mo pasaka.”

Aconsejar

Decir al oéro que 2= bo major gara &l

“Aguniate a Ingles”, *No e seunies a Ingles”, “Lo mejor
qua puedes hacar es 7

Consclar, animar

Diecir al oo que lo gue le pasa es poco

a5 te pasard”, “MNo te preccupss_."

mpoHante.

Aprobar Diar la razon al oo, “Estoy de acuerdo contigo, lo mejor es._ "
Desaprobar Cwitar la razdn al oéro Lo gue estas diciendo 25 wia torteria”
Insultar Jesgreciar al otro por o aue dice o ‘Eso e pasa por fonbo”

hace
Inzzrpratar Decir al otro &l motvo cculio d= su ach- “En 2l fondo auizres llamar |3 atencion”

fud.
Inierrogar Sacar informacion al otro. “; Cudmdo?, ;Donde?, ; Por gque?
Ironizar Reirse dal ofro. 51, claro, mo hagas nada en clase, no hagas nada en

casa, Ao te preocuees por tus amigos ¥ ya veras qus

bign te va jma?

Estas actitudes no favorecen que la persona gue habla so

sienta comprendida y, por tanto, cuente lo que le ocurre. Es una

ayuda mas centrada en el gue prefende ayudar gue en el gue pide

ayuaa.

16
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PAUTAS DE OBSERVACION

En estas paginas vas a encontrar unos cuadros que te
permitiréan  chservar v analizar tus  actitudes v

comportamientos v las de tus  companeros v

companeras
LA ESCUCHA EFECTIVA
GASO1 GASD 2 GASO3
1.- jHacemos contacio viswal?
2.- ;Estames atentos a la goshura corporal v las expre-
siones faciales del intedoowine?
3.- ;Buscamos crear empatia v tratar de entender los
senimienios, pensamisnios y accionas del ofro?
4.~ ;Evitamos interramps y permitimos aue gl ofro termi-
N, AURAWE VE SEEa |0 gue quisse decie?
5.~ jHacemos preguntas para aclarar la informacion?
.- ; Sonreimos y aserdimos eara mostrar interes?
T.- iEscuchamos awagus Ao ros austs la persona aus
hakla o o que dice?
8- jlgmoramos cosas exermas oue nos puedan distra-
E.‘Tl
9.- ;Estamos atenios a las cosas imporanizs v las re-
cordamas?
10.- ; Evitamas uzgas o que 52 dice?

17
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3. GUIA PRACTICA DE MEDIACION ESCOLAR
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4. Guia practica de la mediacion

En grupos, redactad un conflicto y preparad una mediacién para seclucicnarlo con la siguiente guia:

Fase1 Premediacion

Actuaciones

Entradas para dirigir el proceso

1. Preséntate.

2. Habla con las partes por separado y que te
cuenten su version.

3. Explicales el proceso (reglas, compromisos...) y
comprueba si estan dispuestas a colaborar.

4. Determina si la mediacion es apropiada en este
caso.

@ Hola... ;Por qué acudes a la mediacion? ;Qué esperas conseguir?

» Cuéntancs tu problema.

#® ;Sabes que sin tu colaboracién y esfuerzo por encontrar una solucién satisfactoria para ambos
no se podra lograr y que los mediadores sélo vamos a intentar ayudaros a conseguirla? ;Estas
dispuesto a hacerlo? Te propongo el dia ... en.... con los mediadores.....

# En algdn momento te pediremos que te expreses en primera persona o gue repitas con fus
palabras lo gue dice el otro. Deberas hacerlo asi...

LI T T I TS T IR X )
T T Ty T Y
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Fase2 Presentaciény reglas del juego

Actuaciones Entradas para dirigir el proceso

1. Prevé espacio, tiempo, papel de notas, coordina-
cién con el ofro mediador.

2. Te presentas y pides que s presenten.

3. Cuéntales como va a ser el proceso y sus reglas:
voluntario, confidencial, respetucso, colaborador.

4. Explica el papel de los mediadores.

# Hola, yo me llamo... y yo... Tu nombre es... y el tuyo...

# Esto es lo que vamos a hacer...

& Antes de empezar debemos estar de acuerdo en unas pocas normas ;Estais de acuerdo en...?

® Vais a disponer de tiempos iguales para hablar. ;Qué os parece si lo fijamos en principio en...
minutos para cada uno?

T I T T T T T T L
BT L T T T Iy Y]
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Fasez Cuéntame

Actuaciones

Entradas para dirigir el proceso

1. Anima a cada parte a gue cuente su version y expresa sus
sentimientos.

2. Presta atencidn a sus preocupaciones y sentimientos, al
contenido vy a la relacion.

3. Practica la escucha activa. Muestra interés, clarifica,
parafrasea, refleja y resume. Pide su confirmacion.

Cuéntams gué ha pasado. ;Como ves U la situacion?

Me puedes decir algo mas acerca de...

Entonces, ;lo gue pasd, segn tu version, es que..?

& Como te has sentido? ;De qué forma te ha afectado?

Entonces, ;e encuentras muy disgustado porque...?

&Quieres anadir algo mas? ;Te has dado cuenta que lo gue dice tu compariero es gue...?
: 4. Pide a las partes que parafraseen vy reflejen sentimientos i Puedes repetir con tus palabras la versién de tu companero? ;Te has dado cuenta

H del otro. como se sintio? Resume con tus palabras sus sentimientos.

.
B N T T T T T T T T L L T L L T L L T T Ty Ty Ty T N T T T T T Y T T LTI ST IS SLILIL TR T T
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Madiacidn yresoliscidn de conflictos
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Fase4 Aclararel problema

Actuaciones

CREIEFERERER SRR AR SR A RS

Entradas para dirigir el proceso

1. Haz preguntas para profundizar o concretar as-
pectos poco claros.

2. Intenta captar posiciones, intereses, sentimientos
Y valores.

3. Resume las posturas de cada parte.

i Que guieres decir con...? ;Podrias explicarmelo ofra vez de forma distinta?
;De gque manera, comao, con guién, cuando, donde exactamente...?

¢ Qué te hace creer que...? ; He entendido bien si digo que...?

Entonces, ;e sentiste decepcionado o traicionado cuando...?

i Que es lo mas importante para ti? jPor que? ;Para qué lo necesitas?

Tus intereses principales son... y los tuyos son...

LT IT T IS T T e e Y )
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Fases Proponer soluciones

Actuaciones

AR EEREEREAEENEFRET

Entradas para dirigir el proceso

1. Pregunta a las partes sobre posibles soluciones.
2. Pideles que discutan y valoren cada una de ellas.

® ; Como piensas td gue podria resolverse esto? ; Qué estarias dispuesto a hacer tu?

® ;Como puedes mejorar tu propuesta para gue sea mas aceptable para el otro?

e ;Que es o que mas te gustaria consaguir? ;Qué proponas a la ofra parte? ; Qué necasitas para
darte por satisfecho? ;Te parece justo? ;Crees gue asi 52 resolveria el problema?

® ; Continuara vuestra relacion en el futuro? ;Coémo podriais mejorarla?
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Fases Llegar aun acuerdo

Actuaciones Entradas para dirigir el proceso

1. Ayuda a las partes a definir claramente el acuerdo.

2. Seredacta, lo leeny lo firman.

3. Felicitalos por haber colaborado.

4. Haz copias del acuerdo para cada parte y archiva
el ariginal.

5. Citalos para revisarlo.
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Adaptado de J. C. Torrego, Mediacidn sn institucionss educativas. Madrid: Narcea, 2002.

i Podemos considerar que con esto se resuelve el problema?
i Mejora vuestra relacién?

¢ Estais dispuestos a firmarlo?

¢ Cuando podemos quedar para ver como va?
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Mediocidn y resolecidn de confiic tos

5. Errores mas comunes en la mediacion.
Lo que no se debe hacer

A continuacion, presentamos un listado con oS errores mas comunes gue suele
cometer un mediador. En general, te daras cuenta de cuales son los errores por
los que la mediacion no avanza. Suelen tener relacién con los obstaculos de la
Comunicacion gue vimos en la escucha activa.

e Hacer demasiadas preguntas
Mo es fundamental disponer de mucha informacion, sino tener claro gue dispo-
nes de la mas importante. Practica la escucha activa y deja gue las partes se
expresen a su medo, incluse respetando sus silencios.

¢ Preguntar demasiados “porqués”
En lugar de: *; Por qué |z insultasta?”, dile mejor: *Cuéntame mas de lo que
ocurra justo antes de gue &l dijera gue le habfas insultado...”

¢ Discutir conunadelas partes
MNo muestres disgusto ni t2 opongas a lo que diga una de las partes.

e Emitir juicios
Mo digas: “Uno de vosotros debe de estar mintiendo™ sino: “Ambos tenéis pun-
tos de vista diferentes sobre lo gue ocurma®.

Tampoco digas: *Estas son tonterias...” di en su lugar: *Si esto os interesa es-
pecialmente podemos verlo en otro momento”. Ahora volvemos a lo mas im-
portante.

e Dar consejos
En lugar de decir: “Debéis recordar lo importanie que es el respeto mutuo”®,
formulalo comao: *; Comao os gustaria que fuera vuestra relacidn en el futuro?®

e Amenazar a las partes
Mo digas: “Si no resolveis esto tendréis gue solucionarlo con un expediente”.
En cambio puedes decir: “Acordasteis intentar resclverio, puede gue sea duro,
pero a pesar de ello hemos avanzado mucho y es importante gue sigamos en
ese sentido™.

e Forzar la reconciliacién

Sera evidente cuando las partes lleguen al acuerdo, no lo fuerces.

Mo les pidas que sean amigos otra vez, que pidan o den disculpas o que se den
la mano, preglntales: “;Qué podéis hacer para encontraros mas satisfechos?”
0 “;Que soluciones serfan mas justas para las dos partes?”

e Imponer la mediacidn si la rechazan una vez comenzada

Investiga como les afectan las decisiones gue estan tomando en ese momeanto,
la importancia que tendran para ellos en el futuro, para gue sean conscientes
de lo gue puade ser su relacion.

Lo mas importante es que sepan gue pusden retomario en el momeanto en gue
s& sientan preparados o cuando les parezca oportuno, gue tienen la puerta

abierta.

Felicitales por los esfuerzos gue han hecho y por su colaboracidn y respeta sus
sentimientos de no querer continuar.

Adaptado de J. C. Torrego, Mediacidn en institucionss
educativas. Madrid: Narcea, 2002.

6. Situaciones dificiles en la mediacion

o Cuando no se respeta el turno de palabra

Recordar las reglas nombrando a las dos partes: “Recordad que habéis acep-
tado no interrumpir. Pablo, éste es el turno de Luis, cuando &l acabe, T tendras
tu tiempo y &l no lo interrumpira”.

5i sigue, mencicnar directamente: *No, Pablo, no puedes interrumpir a Luis,
luego hablas 0. Son normas que habéis aceptado los dos”™.

Luega, en el turno de Pablo: “Pablo, no estas de acusrdo con Luis, ;puedes
explicar por que?

Si persiste, aplazar la reunion a un momento en que acepte respetar el turno del ofro.
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¢ Cuando se insultan (“eres un mentirosc”)
o se lanzan acusaciones (“se esta haciendo la victima™)
“Recordad las normas: no o5 debé&is insultar”. *; Cuando crees gue Luis ha
rmentido?”.
Transformar en mensaje en primera persona: “Cuando Luis hace... crees que...”
“iPuades explicar gué entiendes por “hacerse la victima™?”
“iComo crees gue se siente Luis con lo que dices?”

¢ Uno abusa del tiempo
Forzar una pausa para resumir y preguntar si tiene algo mas que anadir: “Espe-
ra un momento, por aclarar. ..

Si sigue abusando: “Pablo, es posible que Luis quiera aclarar alguna cosa que
has dicho hasta ahora. Luago contindas, ;te parece?”

e Uno renuncia a su turno
Hacer preguntas abiertas: “;jque past cuando...?, jcomo te sientes cuando
Pablo dice...?, jcomo crees que s& sintié Pablo cuando...?”
Resumir y preguntar si esta de acuerdo.
Preguntar si tiene algo que anadir al resumen.

e Las versiones son contrarias
"“Weis las cosas de distinto modo, vamos a ver comoe s siente cada uno con la
version del otro”.

Pasar de los hechos a los sentimientos (reflgjar): “;como lo llevas?, jcomo te
sientes?, jcomo ves eso?, jqué sentimiento te produce oir... 7",
FPasar de los intereses a las necesidades: “no coincidis en la versidn, pero Luis,
tl jqué le pedirias a Pablo? Y tu, Pablo, ;jgué |2 pides a Luis?”.

¢ Las necesidades no son compatibles
Uno quiere reanudar la relacién, otro no.

Buscar valores compartidos como la tranquilidad, la paz o el respeto: “sin vol-
ver a ser amigos, los dos valordis poder estar juntos, ;jgué estas dispuesto a
hacer, qué pides a Luis?”.

Muestran posiciones e intereses imeconciliables: uno quiere que le pague las
gafas, el otro no quiere pagarlas. Quedar para hablar con cada uno por sepa-
rado para analizar las causas de la negativa. Quizas haya influencia de terceros
{miedo a los padres, problemas econdmicos...).

Uno acusa o insulta al mediador

Mensaje en primera persocna y proseguir si el otro accede:

“5i ma insultas o me acusas de._., me siento dolide, no s& si puedo continuar
con la mediacidn. Asi gue te pido que no vuelvas a hacerlo, ;estas dispuesto?”.

51 persiste, emitir un mMensaje en primera persona y advertir: “si me acusas
de..., me siento ofendido y faltado al respeto, asi que no quiero continuar [a
mediacion. Si vuelve a suceder, tendréis gue recurrir a otro mediador®.

Uno miente y el mediador lo sabe

“Es que el tutor me dijo gue no le dejara el cuaderno a Luis®.

MNunca decirle que miente porgue el alumno pierde la confianza para hablar “de
verdad™ y el mediador pierde la neutralidad: deja a uno por mentiroso ante el otro.

Detras de cada mentira hay una causa, una necesidad de guardar la imagen:
por gjemplo, Pablo se siente mal por no haberle dejado el cuaderno a Luis. Eso
es o que hay que aprovechar sin expresario: *cuando el tutor te dijo que no le
dejaras el cuaderno, a ti jque te parecid?”.

5ino se sabe la causa de la mentira, continuar sin decir nacda. Se puede hablar
después con €l a solas para extraer la verdad: “El tutor me ha dicho gue &l no
te impidié gue |2 dejaras el cuaderno a Luis, ;jque dices 107",
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4. DRAMATIZACION DE UNA MEDIACION
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Introduccion

Recordemos que una mediacién es una forma de resolver conflictos basada en la comunicaciéon donde se intenta
llegar a un acuerdo justo y satisfactorio para las partes, siendo siempre voluntaria para las partes. Los mediadores/as
nunca deben juzgar sino ayudar a que surja el didlogo con el fin de encontrar una solucién al conflicto. Ademas
deben comprometerse a ser discretos en su trabajo de mediacioén.

A continuacién vamos a ver un ejemplo completo de mediacion con cada una de sus fases e introduciendo los pasos
a seguir en cada una de ellas.

Fase 0: El conflicto.

Narrador: Entre clase y clase Gerardo y Maria se han insultado de verdad, hasta que Gerardo ha salido al pasillo
chillando a pleno pulmén:

Gerardo: «jvete a la mierda !».

Narrador: Y dando un portazo tan fuerte que se ha oido desde el vestibulo. Maria ha asomado la cabeza por la
puerta y se ha desgafiitado rugiendo:

Maria: «jadios cobarde!».

Narrador: La profesora, que en ese momento entraba en el aula, ha mandado a Gerardo y Maria a hablar con el jefe
de estudios inmediatamente y les ha prohibido volver a entrar en clase hasta que no sepan comportarse como
personas.

Profesora: iSiempre estdn igual! iMenudo espectaculo han montado! Antes era fantdstico dar clase en este grupo,
pero este aio siempre hay mar de fondo, icudnto mas mayores, peor!

Narrador: En realidad, Gerardo y Maria hace tiempo que se conocen. Incluso el afio pasado, a mediados de curso,
salieron juntos unos tres meses. Nadie sabe el por qué de su ruptura. Desde entonces no se soportan: malas
miradas, gestos ofensivos, insultos y alguna que otra pelea fuera del instituto. Los compafieros y compafieras de
clase eran amigos de los dos, pero ahora empiezan a dividirse: unos creen que Maria es una histérica, otros piensan
gue Gerardo es un machista y la mayoria estdn hartos de malos rollos y prefieren ir a la suya.

Gerardo y Maria se han dirigido al despacho del jefe de estudios, uno detras de otro, sin mirarse. El jefe de estudios
fue su tutor en primero y les recuerda como dos alumnos trabajadores y alegres. Piensa que ha debido pasar algo
entre ellos, probablemente fuera del centro, y cree que una sancién no solucionara el problema. Aunque... si él ha
de intervenir otra vez... Entonces les dice que ya son mayorcitos para que les tengan que refiir continuamente, les
habla del equipo de mediacidn del centro y les insiste para que intenten solucionar su problema por las buenas.

Esa misma mafiana el jefe de estudios a hablado con un representante del equipo de mediacidn y este representante
siguiendo el procedimiento habitual, ha mirado cuando habia mediadores libres y ha visto que el jueves a las 11 una
chica de cuarto (Raquel) y un chico de tercero (David) estaban disponibles.

El representante del equipo de mediacién busca a ambos y les comenta el suceso.
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Fase 1: Premediacion

¢ Qué hemos de hacer antes de mediar?

1. Averiguamos quién ha solicitado la mediacion.

Pueden pedir mediacién las personas que tienen el conflicto, una persona con autoridad, compafieros que conocen
la situacidn, los propios mediadores...

2. Hablamos por separado con los protagonistas del conflicto.

Buscamos un buen momento para presentarnos y ofrecerles la posibilidad de mediar para arreglar el problema. No
nos dejamos convencer ni nos ponemos a favor o en contra de nadie.

3. Explicamos qué es la mediacion y qué hacen los mediadores.

La mediacidén es una manera de resolver los problemas por nosotros mismos, hablando y pactando. Los mediadores
somos companeros que nos hemos formado para escuchar los problemas y ayudar a buscar soluciones en beneficio
de todos. No juzgamos, ni criticamos, ni castigamos, ni aconsejamos.

4. Invitamos a ir a mediacion.

Hablamos de las ventajas que tiene la mediacidn: todo el mundo sale ganando, es confidencial, evita problemas
mayores, cada uno puede defender sus puntos de vista, no se pierde nada por probar, se evita el uso de la violencia,
ayuda a sentirnos mejor, a cambiar lo que no funciona...

5. Mostramos empatia, amabilidad y respeto.

Desde el primer momento los mediadores nos dirigimos a las personas en conflicto con calma y amabilidad,
prestando mucha atencion a lo que nos dicen, esforzdndonos en no discutir y evitando caer en provocaciones.
Tampoco forzamos a ir a mediacion.

6. Valoramos si el conflicto es o no es mediable.

Segln las primeras historias que nos explican los protagonistas del conflicto decidimos si es recomendable la
mediacion.

Narrador: Raquel y David acuerdan ir juntos a hablar, primero con Maria y después con Gerardo. Durante el recreo
buscan a Maria.

R: Hola Maria soy Raquel mediadora del centro.
D: Hola Maria soy David y también soy mediador.

R: Nos hemos enterado de tu problema con un compafiero y venimos a ofrecerte que seamos mediadores en el
conflicto.

M: No se, no tengo ganas de la mediacién. Estoy harta de Gerado.
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D: Maria yo creo que puede ser bueno para vosotros ya que segun nos han comentado la situacién ha ido cada vez a
peor y os quedan muchos afios de estar juntos en el instituto. Recuerda que es confidencial, que podras defender tu
situacion y que no perderas nada por probar. Seguro que luego te sientes mejor.

M: La verdad es que no aguanto mas estar asi.
R: Por eso creemos que te podria interesar llegar a un acuerdo con Gerardo.
M: Vale, esta bien.

D: Entonces si Gerardo también acepta podemos quedar mafiana a las 11 en la sala de mediacidn ya que a esa hora
tanto a Raquel como a mi nos viene bien ya que tenemos tutoria.

R: Ademas respecto a la clase que tengas a esa hora no te preocupes pues el equipo de mediaciéon se lo comunicard
a tu profesor.

Narrador: Tras hablar con Maria, David y Raquel van al encuentro de Gerardo.
R: Hola Gerardo soy Raquel mediadora del centro.
D: Hola Gerardo soy David y también soy mediador.

R: Nos hemos enterado de tu problema con una compafiera y venimos a ofrecerte que seamos mediadores en el
conflicto. éTe podria interesar?

G: Si la verdad es que si. Pues la verdad es que muchas veces me entran ganas de romperle la cara a la estupida de
Maria y si no soluciono esto rdpidamente no se qué puede ocurrir pues tengo miedo de que me expedienten.

R: Perfecto. Maria también ha aceptado. Hemos quedado mafiana a las 11 en la sala de mediacién ya que a esa hora
tanto a David como a mi nos viene bien ya que tenemos tutoria.

D: Respecto a la clase que tengas a esa hora no te preocupes pues el equipo de mediacidn se lo comunicara a tu
profesor.

Gerrado: Vale pues nos vemos a esa hora.

Narrador: A pesar de no haber ido nunca a mediacién, tanto Maria como Gerardo, saben cémo funciona ya que, en
la tutoria, cada afio les dan informacidn y un chico de su clase es mediador.
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Fase 2: Presentacion y reglas de juego.

¢ Coémo preparamos el encuentro de mediacion?

1. Nos preparamos los mediadores.

Repasamos este manual de mediacidén. Nos reunimos unos minutos antes con el otro mediador y acordamos las
respectivas intervenciones. Nos olvidamos de nuestras preocupaciones para poder concentrarnos mejor en la
mediacion.

2. Preparamos la sala.

Revisamos que todo esté a punto: las sillas bien colocadas, papel para tomar notas y una hoja de memoria del
encuentro.

3. Recibimos a las personas en conflicto.

Si lo consideramos oportuno, hacemos entrar a cada persona por separado, pero si ya hemos hablado con ellos
anteriormente, empezamos juntos. Nos mostramos hospitalarios y utilizamos un lenguaje sencillo: jHola! ¢Qué tal?
Bienvenidos a mediacién. Dejamos que expresen sus emociones.

4. Creamos un clima de confianza.

Nos presentamos y preguntamos sus nombres. Intentamos que se sientan cdmodos y tranquilos. Hablamos despacio
y con un tono de voz calmado.

5. Recordamos el funcionamiento de la mediacion.

Explicamos que nada de lo que se dice trasciende de la sala: los mediadores nunca repetimos lo que se habla aqui,
excepto si se trata de hechos muy graves.

No tomamos decisiones sobre como hay que solucionar el conflicto, ni imponemos sanciones, o damos consejos.
Tampoco criticamos. Los mediadores nos encargamos de hacer mas comprensible el problema y de que halléis
soluciones que os convengan a los dos. Preguntamos si necesitan alguna aclaracion.

6. Explicamos las normas bdsicas.
(a) Hablar y escuchar por turnos; (b) hablar sinceramente y sin ofender a nadie; (c) cooperar para salir del conflicto.
7. Preguntamos a cada persona si acepta las normas.

¢Aceptas las normas? ¢Puedes cumplir estas normas?
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Narrador: El jueves a las 11 menos cinco Raquel y David se han juntado en la sala de mediacién y han preparado la
documentacion necesaria. El dia anterior, en casa, han repasado sus apuntes sobre mediacién aunque en realidad se
acordaban de todo pues desde que son mediadores todos los anos junto al grupo de convivencia hacen alguna
reunion para trabajar la mediacion. A las 11 en punto llega Maria y enseguida Gerardo. Raquel y David se han
sentado de forma que puedan ver de forma cdmoda y a la vez a Maria y a Gerardo.

R: jHola Gerardo! jHola Maria! Ya nos conocimos ayer, os recuerdo que me llamo Raquel.

D: iHola! Yo David. Quiero felicitaros por el esfuerzo que habéis hecho al venir a hablar de vuestros problemas. Ya
sabéis que podéis confiar en nosotros, los mediadores, porque no os juzgaremos, ni 0s sancionaremos, ni os
daremos consejos. Vosotros mismos decidiréis cdmo queréis salir de esta situacion.

R: Recordar que los mediadores nos preocupamos de ambos por igual, por eso no nos ponemos a favor o en contra
de uno u otro. Queremos que todo el mundo salga ganando y todo lo que nos expliquéis es confidencial.

D: Empezaremos pidiéndoos a cada uno de vosotros que nos expliquéis cudl es la situacidn desde vuestro punto de
vista y cdmo os afecta personalmente. Después, intentaremos identificar los temas que mas os preocupan y, cuando
lo tengamos claro, empezaremos a pensar diferentes maneras de salir del problema. Valoraremos la solucidn que
parezca mas interesante para ambos y, si os ponéis de acuerdo, planificaremos cémo llevarla a la préctica. Este es el
proceso.

R: Ademas recordar las tres normas muy sencillas a cumplir :

¢ Debéis hablar y escuchar por turnos.

* No debéis utilizar palabras ofensivas.

» Debéis decir la verdad y cooperar para salir del problema.

Maria, Gerardo, ¢ estdis de acuerdo en el proceso y en cumplir estas tres normas?
M: Si.

G: De acuerdo.

D: ¢Tenéis alguna duda?

M: No.

G: No.

D: Entonces podemos empezar con la mediacion.
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Fase 3: Cuéntame.

¢ COmo entramos en materia?

1. Preguntamos qué ha pasado y cdmo les afecta.

Preguntamos quién quiere empezar o proponemos directamente a uno de los dos que comience a explicar a los
mediadores qué ha pasado y cdmo se ha sentido (todavia no tienen que hablar entre ellos).

2. Parafraseamos: si lo entiendo bien, dices que... écorrecto?

Verificamos que hemos comprendido correctamente los respectivos puntos de vista.
3. Aclaramos: épuedes ampliar esta informacion?

Formulamos preguntas abiertas para precisar y explorar el conflicto.

4. Velamos para que se respeten las normas.

Hemos de mantener el turno de palabra. Después nos daras tu opinién, sin necesidad de faltar al respeto. ¢Puedes
cumplirlo?

D: {Quién quiere empezar?
G: A mi me da igual, que empieze ella ya si quiere.
R: Por favor, Maria, explicanos qué ha pasado y cémo te sientes.

M: Ha pasado que la «profe» nos ha enviado al despacho del jefe de estudios porque Gerardo siempre se mete
conmigo, me roba las amigas y me amarga la vida. Es un falso y no pienso permitir que engafie a nadie mas.

R: Si no me equivoco, dices que la profesora os ha mandado al despacho del jefe de estudios. Dices que Gerardo te
molesta y te quita las amigas y tu te sientes engafiada, ¢es asi?

M: Si.

D: Gerardo, épuedes explicarnos cudl es el problema y cémo te afecta?

G: Yo creo que Maria no soporta que ya no salga con ella y por eso...

M: iPerdona guapo! iSoy yo la que te dejé porque eres un cerdo!

D: Maria, hemos convenido que no interrumpiriamos, cuando sea tu turno podras
afiadir lo que quieras, ¢de acuerdo? Por favor, Gerardo, continda...

G: ... por eso Maria habla mal de mi a los compafieros de clase y, especialmente, a las chicas, no sé qué historias les
cuenta... ayer precisamente, cuando oyd que invitaba a Nerea a estudiar en la biblioteca juntos, sélo con una mirada
consiguié que Nerea me dijese que no podia venir. jEs injusto y no me voy a quedar con los brazos cruzados!

D: Si no me equivoco, crees que Maria impide que las chicas sean tus amigas, dices que habla mal de ti a los
companieros y lo consideras injusto, ées correcto?
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G: Asi es.
R: Maria, épor qué no nos hablas mds de cdmo empezaron los problemas con Gerardo?

M: El sabe muy bien qué pasd. Unos tios mios que viven en otra ciudad y mi prima que tiene un afio mas que yo
vinieron a visitarnos. Como mis tios trabajaban y mi prima tenia fiesta en su instituto le dejaron quedarse unos dias
mas. El sdbado mi padre nos dejo salir por la noche porque eran las fiestas del barrio. En esos momentos Gerardo
era mi mejor amigo y siempre queddabamos. Yo quedé en la plaza con él donde estaban sus amigos. Les presenté a
mi prima, que es muy abierta, y enseguida Gerardo y ella empezaron a lanzarse miraditas, a hablar, a reir, a
tontear... incluso hicieron bromas sobre cdmo iba vestida. En un momento en que no me di cuenta desaparecieron
de la plaza sin decirme nada. Yo me quedé alli plantada con los amigos de Gerardo, preocupada por mi prima. Se
hizo muy tarde y no llegaban. No sabia si irme y cdmo se lo explicaria a mis padres. Me senti muy ridicula
preguntando a todo el mundo si habian visto a Gerardo y a mi prima. Por fin un poco antes de las cuatro de la
madrugada, acompafiada de Gerardo llego mi prima, venian riéndose y tan tranquilos. Sin dirigirle la palabra a
Gerardo le dije a mi prima que mis padres estarian muy enfadados. Cuando llegamos realmente mi padre estaba
muy enfadado y me castigd, a mi, por llegar a las cuatro y para que no descubriesen a mi prima cerré la boca y pagué
los platos rotos. Desde aquel dia ya no confio en Gerardo y no quiero saber nada de mi prima. Ademas creo que
actud correctamente protegiendo a mis amigas y amigos del instituto de una persona como él, que no le importa
dejar solos a sus amigos.

R: Dices que desconfias de Gerardo porque él y tu prima se burlaron de tu ropa y te dejaron sola, écierto? Tus padres
pensaron que tu eras culpable de haber llegado a las cuatro y, como guardaste el secreto, te castigaron. Ahora crees
gue debes proteger a tus amigas de él, ¢verdad?

M: Si, es lo que pienso.

D: ¢{Quieres afadir algo Gerardo? ¢Nos cuentas tu version?

G: Desconocia que hubiesen castigado a Maria y lo siento.

M: iMentiroso! iTe lo podias haber imaginado, ya conoces a mis padres!

R: Hemos de mantener el turno de palabra. Después nos dards tu opinién, sin necesidad de faltar al respeto.
¢Puedes cumplirlo?

M: Vale.

G: Es cierto que me dejé arrastrar por su prima y sus bromas, la verdad es que no lo pensé en ese momento y sé que
no es legal ya que éramos muy buenos amigos. Pero Maria nunca me ha dado la oportunidad de explicarme. Ha
pasado mucho tiempo de todo eso y creo que no tiene derecho a querer dejarme sin amigos. |Se esta pasando y un
dia no se lo que voy a hacerle!

R: Te recuerdo la importancia de guardar el respeto. Si no lo hacéis tendremos que suspender la mediacién. ¢Podréis
respetaros?

G: Si.
M: Si.

D: Gerardo, has dicho que lamentas lo ocurrido y que crees que no actuaste bien, pero también piensas que eso no
es motivo para que ahora quiera Maria dejarte sin amigos, ées correcto?
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G: Si.

R: Aclaranos una cosa Gerardo. ¢Sabias que Maria tenia que volver antes de las cuatro de la manana y que si no lo
hacia seria castigada?

G: No, no lo sabia pues su prima no me dijo a qué hora tenian que volver a casa.

Fase 4: Aclarar el problema.

¢ Como elaboramos la agenda de trabajo?

1. Pasamos de posiciones a intereses.
Formulamos preguntas abiertas para que afloren los verdaderos intereses de cada persona.
2. Exploramos otros aspectos del conflicto.

Intentamos abrir el conflicto: ampliar los puntos de vista, introducir nuevos elementos y hacer lecturas diferentes
para comprender mejor la situacién. Hacemos preguntas imaginarias: qué pasaria si..., cdmo seria todo...

3. Les pedimos que intenten ponerse uno en el lugar del otro.

Nos conviene averiguar cémo cada uno valora la situacién del otro y si se percata de cémo le afecta la situacidn. Es el
momento de poner de relieve el reconocimiento mutuo y promover la comprensién de los respectivos intereses.

4. Preguntamos a cada uno qué necesitaria para cambiar la situacion.
Resumimos los temas mds importantes y los puntos en comun.
5. Definimos la situacion conjuntamente.

Utilizamos un lenguaje inclusivo (nosotros) y nos preparamos para colaborar.

D: Parece que a ninguno de los dos le gusta la situacion actual. ¢Creéis que este problema afecta a otras personas?
Maria, ¢qué opinas?

M: Bueno, como nuestros amigos eran comunes, ahora tienen que escoger entre Gerardo o yo. No me hablo con mi
prima y mis padres piensan que deben vigilarme mas de cerca.

R: ¢éY tu, Gerardo?

G: Yo pienso que todos hemos salido perdiendo, ya casi no hacemos nada juntos todos los de clase y los profesores
también estan un poco hartos de vernos discutir siempre.

R: Gerardo, si fueses Maria écomo te sentirias?
G: iHombre! Si yo fuese Maria también le tendria mania a Gerardo y querria que me diera alguna explicacion.

R: Y tU, Maria, écomo te sentirias si fueses Gerardo?
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M: Yo me sentiria fatal por haber traicionado a mi mejor amiga y me molestaria que ella me lo recordase
continuamente.

D: Lo estdis haciendo muy bien, porque ahora ya comprendemos mejor cual es el problema. Al parecer, hay un tema
no resuelto que os afecta negativamente a vosotros, a vuestros companeros y al funcionamiento de la clase. éQué
puede pasar si no se soluciona?

G: jUf! {Seguro que acabamos muy mal! Yo me enfado pronto y entonces los demas alin me miran peor y me dicen
gue no sé tratar a la gente.

R: Crees que el problema aln puede ir a mds, ées asi?
G: Si, seguro que empeora.
D: Maria, équé es lo que podria pasar?

M: No sé, algunas de mis mejores amigas me dicen que estoy histérica y que les fastidio todos los planes. Ademas he
bajado un poco en los estudios...

D: Dices que tus amigas te ven nerviosa y piensan que les estropeas los planes, también has notado que te afecta en
los estudios. ¢Es eso lo que piensas?

M: Si.

D: Gerardo, équé necesitarias tu para solucionar esta situacion?

G: Yo quiero que Maria me perdone y me deje vivir mi vida y salir con quien quiera.

D: Muy bien. Para ti es importante poderte disculpar con Maria y no tener problemas con los amigos, ées asi?
G: Si.

R: Maria, équé necesitarias tu para mejorar la relaciéon con Gerardo?

M: iYo no quiero tener nada que ver con Gerardo! Pero me gustaria saber por qué se fue con mi prima sin darme
ninguna explicacion y quiero que deje en paz a mis amigas.

R: O sea que para ti es importante comprender los motivos de Gerardo para irse con tu prima y que no se relacione
con tus amigas, écorrecto?

M: Si.

R: Maria, cuando dices que no te gusta que Gerardo se relacione con tus amigas, équé te preocupa exactamente?
M: Pues que las engafie como hizo conmigo.

R: Si no me equivoco, quieres decir que te molesta la falta de sinceridad, ¢no?

M: Si, no soporto las mentiras.

D: Por lo que estamos hablando tenemos tres temas sobre los que hay que trabajar: cdmo nos comportamos con los
amigos, cdmo ponemos punto y final a lo que ocurridé entre vosotros y cémo os tratdis el uno al otro en clase.
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Fase 5: Proponer soluciones.

¢ Como avanzamos hacia la transformacién del conflicto?

1. Subrayamos la mutua interdependencia y visualizamos el futuro en comun.

Trabajaremos de cara al futuro. ¢{Como les gustaria que fuese? Para avanzar hay que considerar lo que quieren las
dos personas.

2. Explicamos el funcionamiento de la lluvia de ideas.

Pedimos que piensen ideas, cuanto mas originales mejor. Dejamos muy claro que no hay que criticar, que sélo son
propuestas. Si procede, pueden anotarse las sugerencias en tarjetas.

3. Seleccionamos las propuestas mds interesantes.

Primero se eliminan las ideas que no son aceptables. Después se reduce la lista seleccionando las opciones mas
convenientes. Si es posible, se combinan las ideas de las dos personas. Si cuesta reducir el listado inicial, buscamos
criterios de seleccion.

4. Evaluamos las diferentes alternativas.

Profundizamos en las soluciones seleccionadas, procuramos que se valoren los pros y los contras, que se evalien los
costes y beneficios, que se hagan modificaciones aportando criterios de realidad...

5. Animamos a cooperar.

Iniciamos un proceso de negociacidn cooperativa: optimizacion de los recursos comunes, flexibilidad en las
demandas, concesiones mutuas, superacion conjunta de dificultades...

6. Promovemos la voluntad de ponerse de acuerdo.

Podemos empezar por un tema sencillo y formular un primer acuerdo. Mas adelante ya trabajaremos temas mds
complejos. También pueden plantearse situaciones en las que, finalmente, no haya acuerdo.

7. Hacemos un caucus, si es preciso.

Solicitamos una reunion privada con cada persona cuando el proceso no avanza, alguien actla bajo presidn, hay una
informacién esencial que no se ha tratado o se boicotea la mediacion.

R: Ahora intentaremos proponer muchas soluciones posibles, por eso os pediremos una lluvia de ideas. Tendréis que
expresar tantas ideas como se os ocurran, sin pensar mucho y sin criticarlas, intentando ser originales. ¢ De acuerdo?
éQuién tiene una idea?

G: Yo propongo quedar con Maria y contestarle todas las preguntas que desee.
M: Podriamos explicarles lo ocurrido a nuestros amigos.

G: Podriamos dejar que nuestros amigos hagan lo que quieran.
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G: Quizas deberiamos intentar salir juntos de nuevo.

M: En clase no deberiamos hacer trabajos ni sentarnos juntos.

G: Yo, en clase, propongo que no nos hablemos.

D: De todas estas ideas, Gerardo, ¢hay alguna que no te acabe de convencer?
G: No, todas me parecen bien.

D: Maria, écrees que hay alguna idea que no funcionara?

M: Yo no quiero volver a salir juntos, ahora he conocido a otro chico por internet y ya no me apetece estar con
Gerardo.

R: Desde mi punto de vista vuestra propuesta seria: (1) aclarar y superar lo que pasd, (2) sincerarse con los amigos
explicandoles los motivos de vuestro enfrentamiento y dejando que ellos decidan por si mismos y en esta parte esta
que Maria no se meta entre Gerardo y el resto de comparieros, y (3) volver a salir en pandilla pero mantener las
distancias en clase.

Fase 6: Llegar a un acuerdo.

¢ Coémo enfocamos el futuro?

1. Hacemos un plan de trabajo detallado.

En esta fase nos centramos en los detalles practicos de los acuerdos. Hay que precisar quién hard qué, cuando y
como.

2. Pedimos a cada uno que nos resuma el plan.

Pretendemos verificar la comprensidn de los pactos y promover la corresponsabilidad en el momento de ponerlos en
practica. También podemos decidir de comun acuerdo si es necesario hacer publico algin aspecto de los tratados en
la mediacién.

3. Preguntamos si creen que funcionard.

Las personas han de manifestar su convencimiento y disponibilidad para cumplir voluntariamente las decisiones que
han tomado.

4. Preguntamos si lo consideran justo.

Un buen acuerdo tiene que ser equitativo, ha de promover la reparacién de los dafios causados y la reconciliacién
entre las personas. No son aceptables los acuerdos que son abusivos por una parte, o que ignoran las obligaciones vy,
menos aun, si vulneran un derecho fundamental.

5. Cumplimentamos la hoja de memoria del encuentro.

No guardamos las notas que hemos tomado a lo largo del proceso mediador, pero si que cumplimentamos la hoja de
memoria de manera sintética y descriptiva. Esta hoja refleja el trabajo realizado por los mediadores.

6. Acordamos una fecha para la revision.
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Buscamos un dia para reunirnos puntualmente, tan sélo para revisar cdmo ha evolucionado el conflicto y detectar el

grado de satisfaccién de cada persona.
7. Proponemos un apretdn de manos.

Felicitamos a cada uno por el trabajo realizado y preguntamos si quieren estrecharse la mano.

D: Ahora vayamos paso a paso. ¢Cudando y dénde os reuniréis para hablar?

G: Podemos ir al bar de la esquina después de clase.

M: Yo preferiria quedar mas tarde, después del entrenamiento de baloncesto, a eso de las siete.
G: Si, me va bien.

R: ¢Cudndo hablaréis con los compafieros y compafieras? ¢ Qué les diréis?

M: Yo creo que es mejor que les hable Gerardo y que les diga lo que me hizo. Este fin de semana es el cumpleafios
de Toni y han quedado para celebrarlo. Yo no pensabaiir...

G: Yo estoy dispuesto a hablar con todo el mundo, delante de Maria, y contarles lo que le hice a Maria.
M: Y yo decirles que no debi intentar separar a los compafieros y compafieras de Gerardo.

D: Entonces Gerardo explicard cual era el problema y Maria dird que ya esta todo arreglado y no se metera entre
Gerardo y el resto de amigos. Los dos iréis a celebrar el cumpleafios de Toni. ¢Esta todo claro?

G: Si. Yo contaré lo que ha pasado en el cumpleafios.

M: Y yo diré que esta todo arreglado y no me meteré entre Gerardo y el resto de amigos.

R: En cambio, en clase queréis mantener las distancias, éverdad?

G: Si, es mejor evitar la ocasidn de pelearnos y que los profesores nos expulsen.

R: ¢Podréis cumplirlo? ¢Creéis que es una propuesta justa?

My G: Si.

D: En tal caso vamos a cumplimentar un documento con lo que os habéis comprometido y lo firmaremos todos.
Narrador: Raquel toma la carpeta de mediacién y redacta los acuerdos tomados.

R: Os leo lo que he puesto: (1) Gerardo y Maria hablardn para acabar de aclarar la situacién. Han quedado en el dia
de hoy a eso de las siete. (2) Gerardo hablara con ocasién del cumpleafios de un compafiero al resto de comparieras
y companieros de todo lo que pasé con Maria y por qué ella esta tan dolida. (3) Maria les dira al resto de compafieros
y compafieras que no debié meterse entre ellos y Gerardo.

D: ¢Estais conformes con el acuerdo?

My G: Si.
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Narrador: En ese momento todos firman el acuerdo.

R: Para acabar ¢queréis estrecharos la mano en signo de que todo estd pasado?
My G: Vale.

D: Bueno, entonces os agradecemos vuestra colaboracion y, para acabar, nos gustaria buscar una fecha para revisar
como han ido las cosas y confirmar que estas soluciones funcionan. { Quedamos dentro de dos semanas?

M: Si, gracias.
G: Bien.
R: Mafiana os daremos una copia del acuerdo para que la conservéis.

My G: Bien.

Fase 7: Cerrar la mediacion.

¢ Como finalizamos el proceso?

1. Revisamos el grado de cumplimiento de los acuerdos.

Nos interesamos por la puesta en practica del plan de trabajo. Preguntamos como ha funcionado y los resultados
obtenidos.

2. Valoramos en qué punto se halla el conflicto.
Evaluamos el proceso de transformacién del conflicto. Cémo esta ahora cada persona y si se han producido cambios.
3. Damos la oportunidad de introducir mejoras.

Si alguno de los puntos del acuerdo no ha sido del todo satisfactorio, se trabaja nuevamente en la busqueda de
alternativas mas ajustadas a los intereses en juego.

4. Preguntamos qué han aprendido de este conflicto.

La mediacidn es un proceso de aprendizaje. Por eso invitamos a reflexionar sobre qué cosas cambiarian si volviesen a
encontrarse en una situacidn similar. También preguntamos si recomendarian la mediacion a otras personas.

5. Firmamos la hoja de memoria de la mediacion.

Para finalizar, tanto los mediadores como las personas que han tomado parte en la mediacion, firmamos la hoja de
memoria.

36



A

€S PRAMIDE MEDIACION ESCOLAR 2010-2011 ﬁ

Narrador: A las 11 Maria le ha recordado a Gerardo en clase que tenian que ir a mediacién. Van por el pasillo
conversando tranquilamente.

G: ¢Quién hubiese dicho que podriamos volver a ser companeros, verdad?

M: Si, estamos mejor asi, mis amigas dicen que ahora nos lo pasamos todos mejor.
G: Siento haberme enrollado con tu prima, no sé ni por qué lo hice.

M: Ya me lo dijiste, los chicos sois todos iguales, junos inmaduros!

G: jEh!

M: Perdona, es la verdad. jQué cara puso la gente en el cumpleaiios cuando, en medio de la calle, te subiste en
aquel banco y dijiste: jAtencion! Confieso que no me porté bien con Maria... y yo, subi rdpidamente a tu lado y, sin
dejarte acabar, dije: jAtencion! Confieso que le he perdonado y que no me voy a meter entre vosotros y Gerardo.

G: Se quedaron helados y luego nos aplaudieron. Hay gente muy maja en clase...

M: Hablando de gente maja, ya estan esperandonos nuestros mediadores.

Ry D: iHola! ¢Qué tal?

Gy M: jHola!

D: Hoy nos reunimos para preguntaros cémo estais y si habéis hecho lo que acordasteis.
M: Estamos bien y hemos cumplido todo lo que dijimos.

D: Y tu Gerardo, éiqué tal estds?

G: En realidad no hemos cumplido todo lo que dijimos, si en clase nos toca trabajar juntos también nos llevamos
bien.

R: iEso es fantastico! Entonces podéis firmar la hoja de mediacion. Una ultima pregunta, ési alguna vez volviéseis a
tener un problema parecido, qué hariais diferente?

Gy M: iHablar!
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5. RESUMEN DEL PROCESO DE MEDIACION

A continuacidn tienes resumidas las fases con sus apartados que has ido encontrando en la dramatizacién anterior.

 FASE 1: PREMEDIACION

— Averiguamos quién ha solicitado la mediacién.

— Hablamos por separado con los protagonistas del conflicto.
— Explicamos qué es la mediacion y qué hacen los mediadores.
— Invitamos a ir a mediacion.

— Mostramos empatia, amabilidad y respeto.

— Valoramos si el conflicto es o no es mediable.

o FASE 2: PRESENTACION Y REGLAS DE JUEGO.

— Nos preparamos los mediadores.

— Preparamos la sala.

— Recibimos a las personas en conflicto.

— Creamos un clima de confianza.

— Recordamos el funcionamiento de la mediacidn.

— Explicamos las normas bdsicas.

— Preguntamos a cada persona si acepta las normas.

¢ FASE 3: CUENTAME.

— Preguntamos qué ha pasado y como les afecta.

— Parafraseamos: si lo entiendo bien, dices que... écorrecto?
— Clarificamos: ¢puedes ampliar esta informacion?

— Velamos para que se respeten las normas.

¢ FASE 4: ACLARAR EL PROBLEMA.

— Pasamos de posiciones a intereses.

— Exploramos otros aspectos del conflicto.

— Les pedimos que se pongan uno en el lugar del otro.

— Preguntamos a cada uno qué necesitaria para cambiar la situacion.

— Definimos la situacién conjuntamente.
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e FASE 5: PROPONER SOLUCIONES.

— Subrayamos la mutua interdependencia y visualizamos el futuro en comun.
— Explicamos el funcionamiento de la lluvia de ideas.

— Seleccionamos las propuestas mas interesantes.

— Evaluamos las diferentes alternativas.

— Animamos a cooperar.

— Promovemos la voluntad de ponerse de acuerdo.

e FASE 6: LLEGAR A UN ACUERDO.

— Hacemos un plan de trabajo detallado.

— Pedimos a cada uno que nos resuma el plan.

— Preguntamos si creen que funcionara.

— Preguntamos si lo consideran justo.

— Cumplimentamos la hoja de memoria del encuentro.
— Acordamos una fecha para la revision.

— Proponemos un apretén de manos.

* FASE 7: CERRAR LA MEDIACION.

— Revisamos el grado de cumplimiento de los acuerdos.
—Valoramos en qué punto se halla el conflicto.

— Damos la oportunidad de introducir mejoras.

— Preguntamos qué han aprendido de este conflicto.

Firmamos la hoja de memoria de la mediacion.
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6. EJERCICIOS DE DRAMATIZACIONES

A continuaciéon vamos a exponer diversos conflictos para ser trabajados en grupo. En las dramatizaciones dos
personas seran las implicadas en el caso y dos los mediadores. El resto de companeros observara si se han cumplido
cada una de las fases de la mediacion y las marcara con un X en la tabla adjunta. En la tabla sélo hemos incluido las
fases de la primera reunidn, es decir,dela2 ala6.

6.1 El caso de Jimmy y de Ricardo

En la premediacion esto es lo que Jimmy ha manifestado a los mediadores:

Estoy harto. Todos me tienen envidia porque hablo inglés perfectamente. Si mi madre es inglesa imejor para mi! Yo
también saco notas bastante buenas y estudio mucho en las otras asignaturas. Si me pasara el dia haciéndome el
gracioso y el chuleta como Ricardo seguro que suspenderia igual que él. Pero hay quien piensa que estudiar es una
estupidez, por su culpa, algunos dias perdemos el tiempo. Fuera del instituto aprendo aleman, o sea, que también
tengo que estudiar idiomas y no me quejo por ello. Por culpa de Ricardo nadie me soporta y me temo que, a partir
de ahora, los compafieros me haran la vida imposible. Hoy, cuando la tutora ha preguntado quién me habia pintado
la silla, le han encubierto y es que Ricardo cae bien a todo el mundo. No me perdona que no le dejase copiar, pero es
tan poco disimulado que tenia panico a que nos pescasen a los dos.

En la premediacion esto es lo que Ricardo ha manifestado a los mediadores:

Yo no estudio si no es imprescindible. De momento voy pasando de curso, o sea, que no me va tan mal, y en casa no
se quejan. Tengo claro que, mientras apruebe, no me voy a amargar la vida hincando los codos. Yo vengo al instituto
a pasarmelo bien y a ligar todo lo que pueda. Hay gente muy maja en clase y profesores muy enrollados. No soporto
a los estirados y chuletas como Jimmy, que siempre hacen todo lo que les mandan, se sientan delante en clase,
hacen la pelota a los profesores... no me extrafia que no tenga ni un solo amigo. No sabe qué es la solidaridad, en
cambio yo he preferido aceptar que la broma (itodos se han partido el pecho de risa al leer la pintada!) la he hecho
yo para evitar que sancionen a toda la clase. jHasta ahora nunca me habian llamado la atencién y no quiero ni
imaginar qué pasara si me envian una falta a casa!
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6.2 El caso de Nerea y Elena

En la premediacion esto es lo que Nerea ha manifestado a los mediadores:

El ano pasado todos nos llevdabamos muy bien, en especial Elena y yo. Al comenzar el curso, también. Elena, Maria y
yo nos sentabamos al final del aula, juntas. Nos llevdbamos fenomenal pero habldbamos demasiado en clase. Por
eso, la tutora me colocé a mi al principio, en la primera fila, junto con Sandra, Noelia y Patricia. A Maria no le gusté
gue yo hiciera mas amistad con mis nuevas compaferas y me dejé de hablar. Elena se unié con Maria y también me
dejo de hablar.

Le envié un mensaje por el mévil (a Maria) para decirle que queria saber qué le pasaba. Luego en clase hablé con las
dos y me dijeron que me aclarara con quién queria estar. Yo les dije que me gustaba estar con todas. Me siento sin
libertad para estar con quien quiero. No me gusta que me presionen y tampoco que desprecien a las otras. Dicen
que son imbéciles y eso no es verdad. Lo que quieren hacer es mantener nuestro trio cerrado. Ademdas Maria
empezé a contestarme mal cuando le hablaba, me echaba indirectas que me daban mucha rabia y yo pasaba de ella.

Hablaba mal de mi a otros compafieros del grupo, incluso me amenazd con pegarme. Asi que ahora, aunque se ha
trasladado de domicilio y de instituto, tengo miedo.

Contra Elena no tengo nada y ella no se mete conmigo, sélo que no me habla. Lo que me da rabia es que se deje
influir por Marfa. Eramos muy buenas amigas como para que se deje influir y ahora no me hable.

Me gustaria volver a hablar con normalidad y ser amigas, pero no creo que sea posible después de todo lo que ha
pasado. Ademas si le dice a Maria que lo intentamos aclarar, no se lo va a permitir, y tengo miedo de que luego me
espere fuera para armarme un follén.

En la premediacion esto es lo que Elena ha manifestado a los mediadores:

Nerea era muy amiga nuestra (de Maria y mia), y ahora , de repente, prefirié irse con Sandra, Noelia y Patricia.
Entonces nos dejo de hablar y las tres estdn influyendo en el resto del grupo y en los profesores para que todos nos
den de lado.

Yo me quedé sola con Maria y encima ahora ésta se va del instituto porque se cambia de casa y de barrio. Me he
guedado sola y me da horror venir a clase.

No sé por qué se ha ido con otras, con lo amigas que éramos. Yo no pienso dar mi brazo a torcer ni rebajarme.

Llevo mal que Nerea no me hable, porque me da rabia que prefiera a las otras sin haber tenido ninglin problema con
Maria y conmigo. Eramos intimas, incluso nos fbamos a ir juntas de vacaciones con mis padres. Me siento
traicionada.

Me gustaria que me explicase lo que le ha pasado conmigo, pero yo no voy a decirle nada porque no he hecho nada
malo.
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Caso de
Jimmyy
Ricardo

Caso de
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FASE 2: PRESENTACION Y REGLAS DE JUEGO.

Nos preparamos los mediadores.

Preparamos la sala.

Recibimos a las personas en conflicto.

Creamos un clima de confianza.

Recordamos el funcionamiento de la mediacion.

Explicamos las normas bdsicas.

Preguntamos a cada persona si acepta las normas.

FASE 3: CUENTAME.

Preguntamos qué ha pasado y como les afecta.

Parafraseamos: si lo entiendo bien, dices que... écorrecto?

Clarificamos: é¢puedes ampliar esta informacion?

Velamos para que se respeten las normas.

FASE 4: ACLARAR EL PROBLEMA.

Pasamos de posiciones a intereses.

Exploramos otros aspectos del conflicto.

Les pedimos que se pongan uno en el lugar del otro.

Preguntamos a cada uno qué necesitaria para cambiar la situacion.

Definimos la situacidn conjuntamente.
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FASE 5: PROPONER SOLUCIONES.

Subrayamos la mutua interdependencia y visualizamos el futuro en comun.

Explicamos el funcionamiento de la lluvia de ideas.

Seleccionamos las propuestas mas interesantes.

Evaluamos las diferentes alternativas.

Animamos a cooperar.

Promovemos la voluntad de ponerse de acuerdo.

FASE 6: LLEGAR A UN ACUERDO.

Hacemos un plan de trabajo detallado.

Pedimos a cada uno que nos resuma el plan.

Preguntamos si creen que funcionara.

Preguntamos si lo consideran justo.

Cumplimentamos la hoja de memoria del encuentro.

Acordamos una fecha para la revision.

Proponemos un apretén de manos.

43



A

ES PRAVDE MEDIACION ESCOLAR 2010-2011

o E5€aL
eii i’t‘

Resumen del conflicto:

MEMORIA DE MEDIACION
Fecha de inicio:
Fecha de derre:
MNum. de encuentros:
Mediador/a:
Medidor/a:
Peticion mediacion:
Participante:
Partidpante:

Apenda de temas:

Pactos y firmas:

Revision:
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