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Introduccion

La educacién matemaética viene condicionada por mdltiples factores que
han sido considerados en mayor o menor medida en diferentes
investigaciones. En los dltimos afios hemos constatado un aumento de
publicaciones que relacionan la dimension afectiva del individuo
(creencias, actitudes y emociones) y la ensefianza/aprendizaje de las
matemadticas. El dominio afectivo estd adquiriendo tal protagonismo en la
investigacion en este campo, que nos lleva a mantener la hipdtesis de que
las actitudes, las creencias y las emociones influyen tanto en el éxito
como en el fracaso de la ensefianza y en el aprendizaje las Matematicas.
Su importancia fue recogida en la propuesta curricular del MEC (1992),
al sefialar que “se considera indispensable que el profesorado sea
consciente de la importancia de estos contenidos (actitudinales) como
aprendizajes propiamente dichos y para la adquisicion de otros de tipo
conceptual y procedimental (p.82) ™.

En este capitulo tratamos, en primer lugar, de los aspectos que relacionan
las emociones negativas, las actitudes y las creencias con los
comportamientos y la autoeficacia percibida del alumnado en relacién a la
actividad matemética. En segundo lugar, aportamos pautas de actuacidn,
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que en nuestra opinién, han de guiar el proceso de intervencion
psicopedagégica. Para ello, proponemos un programa de intervencién y
una metodologia basada en la resolucion de 3problemas, en la
responsabilidad del alumno y en el conocimiento de sus propios procesos
cognitivos, emocionales y afectivos para superar las dificultades.
Adjuntamos, también, instrumentos utiles.

Creemos que las ideas aportadas pueden ser relevantes tanto en la
formacidn del profesorado como en la del alumnado. Por un lado, al
profesorado puede serle de utilidad en la instruccidn, en la metodologia a
emplear y en la enseflanza de estrategias. Por otro lado, en el &mbito
emocional y afectivo explicaria los rechazos y las atracciones que el
alumnado siente hacia las Matematicas, hacia el profesorado que la
ensefia, hacia la situacion de aprendizaje en el que se desarrolla, y, en
general, hacia la escuela, hacia los demas o hacia ellos mismos. La
diversidad y la variedad emocional que tanto profesores como alumnos
pueden experimentar influirdn de manera decisiva sobre la salud fisica y/o
emocional de ambos.

Ansiedad y rendimiento en matematicas

Los pensamientos, las creencias y las actitudes determinan los
sentimientos y las emociones, y no son los hecho reales, sino las
percepciones y las evaluaciones que realizamos las que producen cambios
en nuestras emociones y en nuestros comportamientos. Todas nuestras
experiencias son procesadas y reciben un significado antes de
experimentar una respuesta emocional. LLa emocion depende del
pensamiento, y éste precede a la emocion. Cuando una persona estd
ansiosa estd interpretando los sucesos como amenazantes y peligrosos,
credndose un circuito de retroalimentacion negativa entre nuestros
pensamientos y la actividad psicofisioldgica. Si nuestro cuerpo se tensa,
se piensa: me estoy poniendo tenso. Ante esto el cuerpo reacciona al
sentimiento de tensién activindose mds y se dispara la actividad del

3 Entendemos por problema toda situacién en la que se formula una tarea que debe ser desarrollada y en la que en
un ambiente de discusion, de incertidumbre y de comunicacion se pretende alcanzar unos objetivos. Este proposito
requiere conceptos y/o procesos matemdticos, que el procedimiento no sea conocido inmediata o facilmente y
una voluntad de atajatlo, provocado por la necesidad de solucién o por algin tipo de motivacién.
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sistema nerviosos simpdtico y periférico: incremento del ritmo cardiaco,
tension muscular, sudoraciéon, aumento respiratorio, nudo en la garganta,
etc. Como resultado aparecen valoraciones, pensamientos derrotistas y
catastrofistas: me voy a bloquear, perderé los papeles, es muy dificil, haré
el ridiculo, es un rollo, etc. (Véase cuadro 19.1)

La ansiedad puede conceptualizarse como una respuesta o patrén de
respuestas que engloba aspectos cognitivos displacenteros, de tensién y
aprension; aspectos fisioldgicos, caracterizados por un alto nivel del
sistema nervioso auténomo, y aspectos motores que suelen implicar
comportamientos poco ajustados y escasamente adaptativos (Miguel
Tobal, 1985). Esta respuesta puede ser elicitada, tanto por situaciones o
estimulos externos como internos (pensamientos, creencias, expectativas,
atribuciones, etc.).

La relacidn entre activacion y rendimiento ha sido ampliamente estudiada
a través de diversas teorias. La primera es la del drive o activacion del
organismo, que asume que el rendimiento es mayor cuanto mayor sea el
drive o activacion del organismo, es decir, hay una asociacion directa y
lineal entre activacién y rendimiento. La limitacién de esta teoria es que
s6lo es aplicable para tareas motoras y mecdnicas simples. Este hecho ha
dado paso a una teoria explicativa mas adecuada, la hip6tesis de la U
invertida, segin la cual el rendimiento aumentard en la medida en que
también aumente el nivel de activacion pero sélo hasta un punto, a partir
del cual, el aumento de la activacién propiciard una disminucion del
rendimiento. Segun esta hipdtesis tanto la ausencia o nivel bajo de
activacién, como la activacién demasiado elevada perjudicaran el
rendimiento, mientras que un cierto nivel de activacién lo favorecera
notablemente.

Diferentes investigaciones han constatado resultados contradictorios
debido a la variable diferencias individuales, en el sentido de que existen
importantes sesgos que determinan la evaluacion de las situaciones
potencialmente estresantes y de los propios recursos del sujeto para
hacerles frente. Cada individuo tiene una zona de activacidén éptima que
favorece el maximo rendimiento, (teoria de la zona de funcionamiento
Optimo) y por encima y por debajo de ésta el rendimiento es mds
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deficitario. Habria que estudiar cudl es la relacion particular entre
activacién y rendimiento de cada sujeto en concreto.

Otra teoria, la de la catdstrofe, sugiere que la ansiedad somaética
(hiperactivacion fisioldgica) y el rendimiento puede tener una relacion de
U invertida, siempre que la ansiedad cognitiva (activacidén cognitiva
negativa; distorsiones pensamientos y creencias) esté ausente, pues en su
presencia provocard una situacion desfavorable (catdstrofe) que
interrumpird el continuo curvilineo y perjudicaré el rendimiento.
Finalmente, la dltima teoria sefiala que la activacion serd beneficiosa o
perjudicial en funcidn de la evaluacion e interpretacion que el sujeto haga
de la misma. Asi, una activacion elevada serd favorable si es interpretada
como excitacion placentera (motivacion) y perjudicial, si la interpreta
como ansiedad. De la misma manera, una baja activacién sera favorable si
es interpretada como relajacion, pero desfavorable si la interpreta como
aburrimiento. Asi, es posible modificar la interpretacion subjetiva a través
de la intervencion cognitiva.

De la teoria e hipdtesis anteriores se extraen las siguientes conclusiones:

1. Un alto grado de ansiedad facilita el aprendizaje mecdanico y las clases
menos dificiles de aprendizaje significativo, pero tiene efecto inhibitorio
sobre aprendizajes mas complejos, que son menos familiares o dependen
mads de habilidades de improvisacién que de persistencia

2. La ansiedad facilita el aprendizaje de tareas complejas cuando se dan
las siguientes circunstancias: a) no amenazan la autoestima personal, b)
no son tareas exageradamente novedosas o significativas, c) la ansiedad
es s6lo moderada, o, d) cuando el estudiantes posee mecanismos efectivos
de superacion de la ansiedad (Gairin, 1990).

3. Los estudiantes con un alto nivel de ansiedad se benefician mas de las
lecciones expositivas, mientras que los de un bajo nivel de ansiedad se
benefician de los métodos de aprendizaje por descubrimiento.

Actitudes y creencias. Aprender/enseiar a resolver problemas
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Las conductas adaptadas solo son posibles si existe una motivacién y unas
actitudes que facilitan que el comportamiento se lleve a cabo, de ahi la
importancia que otorgamos a proceso actitudinal.

Entendemos por actitud la predisposicidon permanente conformada de
acuerdo a una serie de convicciones y sentimientos, que hacen que el
sujeto reaccione (favorable o desfavorablemente), tienda a expresarse en
sus actos y opiniones ante una situacion, objeto o persona, acorde con sus
creencias y sentimientos. Es un modo de estar respecto de algo o alguien,
un compuesto relativo a lo que el individuo piensa, siente y hace
(Newcomb, 1976). Se adquieren a través de un proceso de aprendizaje
vicario y se modelan desde el nacimiento, siendo la familia, la escuela, los
medios de comunicacion y en general todos los agentes de socializacién
los responsables.

En relacion con las matematicas, Gomez-Chacén (2000) considera que las
actitudes constan de tres componentes: cognitivo, que se manifiesta en las
creencias subyacentes a dicha actitud, afectivo que se expresa en
sentimientos de aceptacion o de rechazo de la tarea o de la materia, y, por
ultimo, el componente intencional o de tendencia a un cierto tipo de
comportamiento.

Callejo (1994) distingue entre actitudes matemaéticas y actitudes hacia la
matemadtica. Las actitudes matematicas tendran un marcado componente
cognitivo y se refieren al modo de utilizar las capacidades generales
importantes en el trabajo matematico. Las actitudes hacia la matemaética
aluden a la valoracidn, aprecio e interés por la materia y por su
aprendizaje, predominando el componente afectivo. Rechazo, frustracidn,
pesimismo y evitacion son algunas de las manifestaciones actitudinales y
comportamentales de muchos alumnos cuando afrontan la tarea
matemadtica.

Como resultado de la experiencia escolar los estudiantes van generando
creencias acerca de la matematica (el objeto), acerca de la
enseflanza/aprendizaje de la Matemadtica, y creencias acerca de uno
mismo en relacion con la educacién matematica. Estas dltimas tienen una
fuerte componente afectivo que engloba las relacionadas con la confianza



Guerrero, E.; Blanco, L.J. y Castro, F. (2001). Trastornos emocionales ante
la educacion matematica. En Garcia, J.N. (Coor.), Aplicaciones de
Intervencion Psicopedagogica. Piramide, 229-237

. 4 . . . L,
en uno mismo, su autoconcepto y la “autoeficacia percibida. Ademds,
estas creencias se van estabilizando y haciéndose resistentes a los
cambios, conforme avanzan en niveles educativos (Gairin, 1990).

Los estudiantes adquieren una concepcion sobre los problemas
matemadticos, sobre la forma de resolverlos, sobre el papel de la ensefianza
de las matemadticas que va a provocar en ellos actitudes concretas para
abordarlos. El fracaso continuado ante procesos, normalmente mecdnicos
y repetidos, en la resolucidn de problemas (problemas tipos) siguiendo
procedimientos algoritmicos, elicita en ellos una actitud negativa hacia la
resolucion de problemas. De igual manera, la falta de recursos para
resolver problemas més complejos les lleva a una baja autoestima como
resolutores de problemas y a la consideracion de que los buenos
resolutores seran los estudiantes mas listos (Blanco, 1997; Gémez-
Chacén, 2000). También, como efecto de su historia repetida de fracasos
dudan de su capacidad intelectual y llegan a considerar sus esfuerzos
indtiles. De ahi el sentimiento de frustracion y el deseo de abandonar
rapidamente ante la dificultad. Esto determina nuevos fracasos que
refuerzan la creencia de que efectivamente son incapaces de lograr el
éxito. Esta situacion les lleva a asumir una responsabilidad menor sobre
sus éxitos que sus compaiieros, lo que puede a su vez produce un
sentimiento de indefension aprendida (Miranda, Fortes y Gil, 1998). Ello
unido a la concepcidn de las Mateméticas como ciencia abstracta,
rigurosa, exacta, logica, lleva a los alumnos a pensar, aunque no lo
explicitan, que son inaccesible para muchos, provocando una baja
autoestima y un deterioro en la autoeficacia, en relacion a la actividad
matemdtica y como resolutores de problemas.

Todas estas creencias pueden llevar al alumno a exagerar la importancia
de obtener respuesta y a subestimar su propia valia. Su incapacidad para
resolver problemas se convierte en angustia, puesto que toda su persona
se siente amenazada y desencadena unos niveles muy elevados de
ansiedad de los que desea a toda costa escapar, abandonando la situacion.
Este comportamiento refuerza la creencia de que es incapaz de resolver
problemas, por lo que cuando se vuelva a enfrentar a una tarea
matematica lo hard con niveles ain mayores de ansiedad ya que tiene mas

# Evaluacion de las competencias por desempefio de una tarea, valoracién de sus capacidades y debilidades.
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pruebas de su incompetencia. Todo ello hard que aumente la probabilidad
de responder de nuevo abandonando la situacion, y asi sucesivamente
(Miranda, Fortes y Gil, 1998). Las respuestas de los alumnos ante esta
situacion son muy diversas (Cuadro 19.1).

CUADRO 19.1. Manifestaciones en los tres sistemas de respuesta de la
ansiedad matematica

ANSIEDAD
ACADEMICA
Respuestas cognitivas Respuestas Conductas
(“Pensamos”) fisioldgicas y
emocionales (“Hacemos™)

(“Sentimos™)

“Es muy dificil” Sentimientos de Repetir una y otra vez
impotencia, fracaso e |el inicio de la tarea
“No voy a entenderlo” inutilidad
Evitacién y escape
“Es un rollo”.“Mejor Miedo, preocupacién
dejarlo” y/o irritabilidad. Nudo | Abandonos
en la garganta.
“Esto es s6lo para listos” Interrumpir la tarea
Tensién muscular
“El profesor me refiird” Tocarse, rascarse,...

Sudoracion, rubor
“Esto es una comedura de

coco”

Uno de los objetivos principales en educacion matemética es que los
alumnos sean capaces de desarrollar y aplicar estrategias para la
resolucion de problemas. A este respecto, las orientaciones curriculares
sefialan que “el alumno debe desarrollar y perfeccionar sus propias
estrategias, a la vez que adquiera otras generales y especificas que le
permiten enfrentarse a las nuevas situaciones con probabilidad de éxito”
(MEC, 1992, p.92).
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La experiencia nos ha demostrado que una metodologia basada en la
resolucion de problemas ayuda a ver las capacidades de los estudiantes y
contribuye a que valoren mejor la resolucién de problemas, encuentren
justificacion para un mayor y més organizado esfuerzo y posean una
visiéon mds amplia de las matematicas. Se pueden proponer problemas
sugerentes, despertar el interés por la actividad matematica, dar pautas e
indicaciones, ayudar a los estudiantes a explicitar sus procesos de
pensamiento y a reflexionar sobre ellos, etc. aunque, la manera de abordar
la resolucion de problemas es algo muy personal y en este sentido lo que
se puede hacer es ayudar a cada estudiante a descubrir su propio estilo,
sus capacidades y sus limitaciones. No se trata pues de transmitir a los
estudiantes, solamente, métodos, reglas heuristicas o trucos, sino de
abordar actitudes y habilidades que han conducido a estos
procedimientos, partiendo de sus propias experiencias (Callejo, 1994).

Programa de intervencion: Resolucion de problemas y entrenamiento
en autoinstrucciones

La autoeficacia y el autoconcepto dependen de la percepcion de control
que el alumno tenga de €l mismo y de la situacion, de las expectativas
previas a la exposicion de la tarea matemadtica, de la historia de
éxito/fracaso y de las atribuciones que realiza acerca de la misma.

La intervencién entendida como apoyo al profesorado de Matemadticas ha
basarse en desarrollar la creencia de que él puede influir en las
atribuciones de sus alumnos, a través de su comportamiento y de su
actitud.

Creemos que la capacidad del profesorado para favorecer una percepcion
apropiada de éxito/fracaso, un estilo atribucional funcional, utilizando
para ello un sistema para la evaluacion de lo sucedido a lo largo del
proceso y un andlisis de datos en la direccion apropiada.

Con respecto al alumnado, proponemos el desarrollo de seminarios como
el que a continuacién expondremos.
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Hipdtesis:

Las actitudes, las creencias, los pensamientos, los conocimientos y las
emociones de los alumnos determinan el éxito y/o el fracaso ante las
matematicas.

Evaluacion:

Para la apreciacion de actitudes, creencias, opiniones y valoracion de
afectos proponemos los cuestionarios empleados por Gémez Chacén
(2000). Son de utilidad el cuestionario de Callejo (1994) sobre
concepciones de los alumnos sobre resolucién de problemas, y el de
Camacho (1995) acerca de comportamientos y actitudes hacia las
matemadticas y su ensefianza.

Para la evaluacién de los trastornos emocionales proponemosS:

STAIC (Cuestionario de autoevaluacién ansiedad estado/rasgo en nifios,
Spielberger, 1990). Valora la ansiedad como estado transitorio, fruto
quiza de una situacién frustrante o problematica y como rasgo
permanente en la dindmica personal del sujeto. Aplicable en nifios de 9 a
15 afios.

ISRA (Inventario de situaciones y respuestas de ansiedad, M. Tobal y C.
Vindel, 1994). Evalda respuestas cognitivas, fisiolégicas y motoras ante
distintas situaciones especificas, entre otras la ansiedad ante la evaluacién
(comprende resolver un problema, tomar una decision, hacer una prueba,
entre otras situaciones). S6lo es aplicable a partir de los 16 afios.

CACIA (Cuestionario de autocontrol infantil y adolescente, Bonet y
Silva, 1986). Permite valorar autocontrol positivo y negativo. Es aplicable
a nifios entre los 11 y 19 afios.

CDS (Cuestionario de depresion para nifios, Lang y Tisher, 1986).
Especialmente ttiles son la subescalas de autoestima y de respuesta
afectiva . Se aplica a nifios entre los 8 y 16 afios.

Todos estos materiales estin publicados en TEA Ediciones
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Desarrollo del programa: sujetos, procedimiento y temporalizacién

Esté disefiado para ser desarrollado en el Seminario “Mejora de nuestras
competencias personales y emocionales ante las matemadticas”. La
finalidad es aprender a resolver problemas y desarrollar habilidades que le
permitan afrontar situaciones ansidgenas ante las matematicas. La
duracioén serd de un mes y medio y se estructura en 10 sesiones. El grupo
de trabajo estard compuesto por 10-15 alumnos y las sesiones tienen una
duracién de 1h, aproximadamente. Tiene cardcter voluntario.

Objetivos:

Aprender a resolver problemas, a través de la puesta en prictica de una
metodologia de ensefianza/ aprendizaje basada en un modelo de
resolucion de problemas.

Disminuir el estado de activacion y tension psicofisioldgica que pueda
interferir negativamente en el rendimiento, a través del entrenamiento en
relajacion y en control de la respiracion.

Ensefiar y entrenar en autoinstrucciones que permitan manejar
pensamientos y emociones disfuncionales ante la tarea matematica, al
mismo tiempo que perciban la situaciéon como no amenazante.

Corregir falsas atribuciones y creencias relativas a uno mismo, al
problema o a la situacion de ensefanza/aprendizaje.

Metodologia:

El programa esté inspirado en el modelo de Polya (1985) sobre resolucion
de problemas y en el modelo de inoculacién de estrés (Meicchenbaum,
1985). El primero ensefia como resolver problemas y a entrenar los
procesos cognitivos implicados, y el segundo, adiestra al alumno a
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afrontar situaciones generadoras de ansiedad, a relajarse fisiol6gicamente
y a manejar sus emociones.

El modelo de resolucién de problemas consta de cuatro fases, y para cada
una de ellas se sugieren una serie de ®heuristicos que sirven de guia en el
proceso, ya que ayudan al resolutor a aproximarse, comprender el
problema y a ordenar eficientemente sus recursos para resolverlo. Con
ello queremos ayudarles a descubrir su propio estilo, sus capacidades y
sus limitaciones, pero disefiando actividades que favorezcan hébitos de
resolucion.

El modelo de inoculacién de estrés consta de cuatro fases y ayuda a
relajar la tension, la activacion fisioldgica, a sustituir pensamientos,
creencias y actitudes negativas por pensamientos funcionales.

Fases del modelo de resolucion de problemas: Analizar y comprender el
problema, buscar estrategias de solucion, llevar a cabo el plan, revisién de
la solucion y del proceso

Fases del modelo de inoculacién de estrés: Entrenamiento en relajacion y
control de respiracion, reestructuracion cognitiva, la resolucién del
problema y entrenamiento en autoinstrucciones.

Desarrollo, secuencia y explicacion de las sesiones:

Previamente se explica la fundamentacion de los modelos, se expone y se
discute en grupo la hipétesis de partida.

6 Los heuristicos son sugerencias concretas encuadradas en el proceso general que ayudan al resolutor a
desarrollar habilidades y actitudes positivas en el proceso de resolucién. Las actividades sugeridas son usadas
por buenos resolutores de problemas cuando necesitan comprender una situacién o hacer progresos hacia la
solucién o analizar el proceso seguido.
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En las tres primeras sesiones, durante la primera %2 hora, iniciamos el
entrenamiento en control de respiracion y relajacion. Recomendamos su
préctica fuera del entorno académico. El tiempo restante abordamos el
primer paso del modelo de resolucién de problemas: analizar y
comprender un problema. Se trata de que el alumno se familiarice con la
situacion planteada en el problema, y para lograrlo sugerimos organizar la
informacién imaginando mentalmente la situacion, releyendo el
enunciado para interiorizar la situacion con datos y objetivos, utilizando
algin modelo manipulativo y/o algtin esquema gréfico, introduciendo
alguna notacién que nos permita simplificarla y ordenarla.

En la cuarta sesion se inicia la preparacidn para afrontar la ansiedad y las
emociones negativas. Consiste en centrarse, combatir pensamientos
negativos e insistir en la importancia de la planificacion y la preparacion.
Una de las tareas en esta sesion es la elaboracion de un listado de
estresores y de autoinstrucciones funcionales (véase cuadro 19.2), ttiles
para controlar la cadena de pensamientos disfuncionales, que actuaran
como un interruptor del circuito de las emociones negativas,
comunicando al cuerpo que no hay necesidad de activacion fisioldgica y
que puede relajarse. No se trata de sustituir sélo autoafirmaciones
negativas por positivas, sino de lograr esta sustitucion a través de la
modificacion de las creencias.

En lo referente a la resolucion de problemas, a partir de la quinta sesion,
iniciamos la fase de busqueda estrategias de solucién de problemas.
Trataremos de recurrir a nuestros conocimientos y experiencia, lanzando
las preguntas, como las que se aparecen en el punto 2 del cuadro 19.2.

Tomamos problemas similares, reformuldndolos, modificando algin
elemento, combinandolos o introduciendo elementos auxiliares. En estas
condiciones formulariamos de nuevo las preguntas anteriores. Otra opcion
es descomponer el problema en subproblemas e intentar resolverlos. Al
mismo tiempo, trataremos de que el alumno afronte la sensacién de estar
abrumado.

El fin de las sesiones de la 6, 7 y 8 es que el alumno consiga exponerse a
la tarea y a la resolucién del problema. Una vez conseguido, iniciamos la
fase de ejecucion del plan y examen, que ha de realizarse viendo y
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probando con claridad que los pasos son correctos, registrando todos los
calculos, resaltando los logros intermedios, actuando con orden y con
precision, y, por dltimo, explicando el estado de la ejecuciéon. Con un
buen control de todo el proceso, el resolutor podra sacar maximo
provecho de sus recursos y superar con mds facilidad las posibles
dificultades que pueda encontrarse.

Las dos tltimas sesiones las dedicamos a la evaluacion del proceso de
resolucidn, de los esfuerzos y a las autogratificaciones. Esta fase es
importante en cuanto que nos permitird una revision del trabajo realizado
y la transferencia del conocimiento a situaciones futuras. Aqui tratamos
de analizar la consistencia de la solucién y del proceso. También es
deseable describir esqueméticamente el trabajo realizado, analizando la
correccion de cada paso, comparando y evaluando las diferentes
estrategias posibles, desde diferentes perspectivas (cognitiva y/o
emocional). En definitiva, la meta dltima seria generalizar la solucién y el
proceso a otras situaciones .

De manera paralela tiene lugar el reforzamiento del éxito, en lenguaje de
modificacion de conducta. Esto se traduce en autoverbalizaciones como
las que aparecen en cuadro 19.2. Nuestro tltimo objetivo sera evaluar el
intento, revisar la experiencia anterior para ver lo qué se ha aprendido,
reconocer los pequefios beneficios, no menospreciar el progreso gradual,
alabar el intento y animar a continuar, sin esperar la perfeccion.

CUADRO 19.2. Modelo de resolucion de problemas y entrenamiento en
autoinstruccionres

Modelo de resolucién de problemas Entrenamiento en
autoinstrucciones

1. Analizar y comprender el problema | 1. Antes del suceso. Preparacion

(Qué es lo que desconoces?, ;Cudles | Preocuparse no cambia el

son los datos? ;Cudles son las problema
condiciones?, { Es posible cumplir las
condiciones del problema?, ;Son Piensa qué has de hacer

suficientes, insuficientes, exactamente
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contradictorios para cumplir los
objetivos el problema?, ;Qué
conceptos y procesos matematicos
estan implicados en

el problema?, ;Los dominas?,
2. Buscar una estrategia de solucién

(Has visto este problema
anteriormente, otro igual o parecido?,
{Conoces alguno relacionado, algin
teorema que pueda ser util?.
Observando el planteamiento del
problema, intenta pensar sobre
problemas que tengan la misma o
similar incégnita. En estas
condiciones, ¢hay algin problema que
has resuelto?, ;Podrias usarlo?,
(Podrias usar su resultado o su
método?

3. Llevar a cabo el plan y examen.

Comprobar que los pasos son
correctos. Registrar todos los célculos,
resaltar los logros intermedios, actuar
con orden, con precision y explicar el
estado de la ejecucion.

4. Revisién de la solucién y del
proceso

Haremos al alumno las siguientes
preguntas:

(Sabes analizar el resultado, examinar
los

Tt puedes conseguirlo. Es mds
facil una vez que se ha
empezado. Estards bien

No te dejes llevar por
pensamientos negativos. Respira
y reldjate

2. Al comienzo del suceso:
Confrontacion

Calmate, puede controlarlo

Piensa qué has hecho en otras
ocasiones. Sélo tines que dar un
paso cada vez. Si no piensas en el
miedo no lo sentiré

Concéntrate en lo que tienes que
hacer, no en el miedo. Esto sélo
es una sefal para relajarse.

3. Durante la tarea:
Afrontamiento

Respira profundamente, haz una
pausa y reldjate. ;Cudl es el paso
siguiente?. Concéntrate en €l. El

miedo es natural, surge, persiste

pero no es peligroso

Esto terminard enseguida, no
puede durar siempre, cosas
peores podrian pasar. He
sobrevivido otras veces y a cosas
peores

Concéntrate en lo que estés
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haciendo
argumentos?, ;Sabes obtener estos

resultados de diferente modo?, ;Podria
resolverlo de un vistazo?, ;puede usar
el resultado para otro problema?

4. Reforzamiento del éxito

Lo hiciste!!. Consegiste el
objetivo. No fue tan malo. Lo
hice bien. Tus pensamientos eran
peores que la realidad. La
préxima vez serd més fécil. Poco
a poco lo conseguras

Consideraciones finales

Los ingredientes cognitivos y emocionales pueden explicar la situacién
que se produce cuando un alumno se enfrenta ante un problema de
matemadtica que es incapaz de resolver, y esto es asi, tanto en la sensacion
de alegria ante el éxito, como en la sensacion de incapacidad que
experimenta cuando el fracaso es continuado. Esta dltima situacién
aparece, incluso, en casos en los que los estudiantes tienen las
herramientas necesarias, conceptuales y procedimentales que permiten al
sujeto resolverlo con éxito.

El profesor de matematicas puede ser transmisor, no s6lo de herramientas
cognitivas, sino de expectativas positivas y de motivacion de logro.
Podra ayudar a que el alumno adquiera confianza en él mismo y si lo
consigue, tendra la garantia de haber logrado altas metas en materia
educativa: el desarrollo arménico de la personalidad del alumno, su
felicidad y la adaptacién en cualquier tipo de 4mbito (familiar, escolar,
laboral o social). S6lo asf habra contribuido a enfocar su ejercicio
profesional hacia una educacién integral y una educacion para la vida, tal
como postula la LOGSE.
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Queremos terminar este capitulo tomando prestadas las palabras de
Goleman ( 1999): “Las emociones descontroladas pueden convertir en
estipidos a la gente mds inteligentes. Necesitamos de la competencia
emocional para sacar el mdximo provecho de nuestros talentos. Y todo
ello, afladimos, es tan cierto, tanto cuando nos referimos a las
competencias personales del alumnado que aprende (y ensefia) como a las
del profesorado que ensefa (y aprende).
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