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¿QÚE ES EL CERTIFICADO DIGITAL?
El Certificado es un documento digital que 

contiene, entre otros, tus datos 
identificativos. Así, el Certificado  le permite 

identificarse en Internet e intercambiar 
información con otras personas con la 

garantía de que sólo Ud. y su interlocutor 
pueden acceder a ella.



CERTIFICADO DIGITAL

¿PÁRA QUÉ SIRVE?

El Certificado digital le permitirá realizar 
trámites de forma segura con la 

Administración Pública a través de Internet. 
Gracias a su Certificado de Usuario podrá 
olvidarse de desplazamientos y esperas 

innecesarias. La Administración Pública en 
Internet es ágil y eficaz.



 Cómo solicitar tu certificado digital

proyecto CERES 
CERTIFICACIÓN ESPAÑOLA
La Fábrica Nacional de Moneda y Timbre, es 

la  Entidad Pública de Certificación, que permite 
autentificar y garantizar la confidencialidad de las 
Comunicaciones entre ciudadanos, empresas u otras 
instituciones y administraciones públicas a través de 
las redes abiertas de comunicación. 

https://www.youtube.com/watch?v=p19J0TOpIks

https://www.youtube.com/watch?v=p19J0TOpIks
https://www.youtube.com/watch?v=p19J0TOpIks


 1.- Cómo solicitar tu certificado digital



 1.- Solicitud del certificado digital





2.- Acreditación de Identidad del CERTIFICADO DIGITAL
Tras la solicitud, se generará un código que te enviarán al correo electrónico que hayas facilitado.

Con el código y tu DNI, deberás ir a la oficina más cercana para que acrediten tu identidad.



3. Descargar el CERTIFICADO DIGITAL



En el siguiente enlace puedes aprender a importar e instalar el 
certificado digital en Mozilla Firefox e Internet Explorer

https://www.youtube.com/watch?v=HD0_g0gBDl8

Ya tienes instalado el Certificado Digital 
A partir de ahora podrás realizar gestiones con la 

administración a través de la sede electrónica.

https://www.youtube.com/watch?v=HD0_g0gBDl8
https://www.youtube.com/watch?v=HD0_g0gBDl8


SISTEMA    CL@VE 

¿Qué es Cl@ve?
Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrónico de los 
ciudadanos a los servicios públicos. Su objetivo principal es que el ciudadano pueda 
identificarse ante la Administración mediante claves concertadas (usuario más 
contraseña), sin tener que recordar claves diferentes para acceder a los distintos 
servicios.
Cl@ve complementa los actuales sistemas de acceso mediante DNI-e y certificado 
electrónico, y ofrece la posibilidad de realizar firma en la nube  con certificados personales 
custodiados en servidores remotos.

Acceso Sistema Clave

http://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html
http://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html
http://clave.gob.es/clave_Home/clave.html
http://clave.gob.es/clave_Home/clave.html


SISTEMA    CL@VE 



SISTEMA    CL@VE



SISTEMA    CL@VE

Introducir los datos solicitados.
Recibiremos un código de activación y un SMS. 



SISTEMA    CL@VE



SISTEMA    CL@VE

Introducir los datos 
solicitados

Contestar

Pulsar

Recibirás otro código por SMS que deberás introducir y a continuación te pedirán que 
pongas la contraseña que vas a utilizar como clave permanente.

Ya estás registrado  en el Sistema Clave. 
A partir de ahora podrás realizar gestiones con la administración a través de la sede electrónica.

Y recuerda: 
El Usuario es tu DNI y la contraseña la que acabas de generar



Diferencias entre certificado digital y sistema clave

Certificado Digital

- Es un software que tiene 
que estar instalado en un 
dispositivo para poder ser 
utilizado

- Se puede utilizar en 
cualquier  sede electrónica 
de la administración tanto 
del estado como 
autonómica

Sistema Clave

- Es un sistema de 
identificación de usuario y 
contraseña por lo que no 
es necesario que esté 
instalado en ningún 
dispositivo

- Sólo se puede utilizar en 
gestiones que se tramiten 
en la sede electrónica de la 
administración general 
del estado



Con Certificado Digital o Sistema Clave podrás obtener en 
el momento cualquier documentación que necesites sin 

necesidad de desplazarte a los distintos organismos: 
Vida Laboral

Certificado de Prestaciones
Solicitud de Prestaciones,

Gestiones con Tráfico, Hacienda, Seguridad Social, 
Catastro

Inscribirte en procesos selectivos (guardia civil, policia, …)
etc, etc...



Escribe en Google lo que necesitas, por ejemplo Vida laboral, Certificado de prestaciones, ….

Selecciona como forma de acceso el Certificado Digital o Usuario y contraseña (Sistema Clave) 


