
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

DICCIONARIO DE COMPETENCIAS 
 

Genéricas y Específicas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



El documento que se presenta a continuación define el significado de las competencias 
identificadas, tanto genéricas como específicas. Asimismo, se definido el significado de 
cada nivel para cada una de dichas competencias: Nivel A, Nivel B, Nivel C. 
 
El diccionario está organizado de la siguiente manera: 
 
 
 
COMPETENCIAS GENÉRICAS. 
 
 
 
1. Adaptación al cambio. 
 
2. Creatividad e innovación 
 
3. Lealtad y sentido de pertenencia 
 
4. Orientación al cliente 
 
5. Trabajo en equipo 
 
 
 
COMPETENCIAS ESPECÍFICAS. 
 
 
1. Compromiso. 
 
2. Credibilidad técnica. 
 
3. Dinamismo. 
 
4. Don de mando. 
 
5. Liderazgo. 
 
6.  Pensamiento Estratégico. 
 
7. Precisión. 
 
8.         Relaciones públicas. 
 
9. Tolerancia a la presión. 
 
 
 
 
 



COMPETENCIAS GENÉRICAS 
 

 
 

1. ADAPTACIÓN AL CAMBIO 
 
Definición: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es la capacidad para enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones 
nuevas y para aceptar los cambios de forma positiva y constructiva. Se identificó 
esta competencia porque los trabajadores del estudio de arquitectos deben aceptar  
y adaptarse a los cambios, teniendo en cuenta que la empresa se encuentra en una 
etapa de crecimiento. 

 
Niveles: 
 

Se  posee una alta capacidad para enfrentar situaciones 
cambiantes e innovadoras, conjugando con una gran dominio 
la estabilidad y la versatilidad. 

 
 
A 

 
 
 
 

 
  

B 
 

Se muestra abierto a enfrentar situaciones distintas o las que 
no estaba acostumbrado dentro de su rutina de trabajo. 

 
 
 
 

    C 
 

 

Tiene cierta dificultad para enfrentar situaciones que les son 
desconocidas. Logra adaptarse de manera lenta a los cambios 
que se pudiesen suscitar.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2. CREATIVIDAD E INNOVACIÓN 
 
 
 

Definición: 
 
 
 
 
 
 
 

Es la habilidad que deben poseer los trabajadores de  para presentar recursos, ideas 
y métodos novedosos y concretarlos en acciones.  Cada uno de los trabajadores 
debe ser capaz de innovar en el diseño de cada una de las obras. 
 

 
 
Niveles: 
 
 

Propone  y encuentra  formas nuevas y eficaces de hacer las cosas. 
Es recursivo, innovador y práctico. Busca nuevas alternativas de 
solución y se arriesga a romper los esquemas tradicionales. Busca 
nuevas opciones a fin de satisfacer las expectativas y necesidades 
de los clientes. 

 
A 

 
 
 
 
 
  
 

B 
 
 
 

Propone ideas creativas cuando las tradicionales no son aplicables a 
su trabajo. Tiende a realizar cambios que no rompan por completo 
los esquemas habituales de su trabajo. 

 
 
 

       C 
 
 

Tiende a  utilizar soluciones que le sirvieron para resolver una 
situación anterior sin evaluar si se pueden aplicar exitosamente a la 
actual. Prefiere no tomar riesgos en cuanto a métodos para resolver 
su trabajo. Se rige por  ideas y   patrones conductuales tradiciones.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



3. LEALTAD Y SENTIDO DE PERTENENCIA 
 
 
 
Definición: 
 
 
 
 
 
 
 
Niveles: 
 

Se refiere a la identificación de cada trabajador con la organización. Implica 
conocer los valores y elementos culturales de la empresa, asumirlos, defenderlos y 
promulgarlos como si fueran propios. Se refiere a la disposición que tenga el 
trabajador para defender los intereses de la empresa en ocasiones en que éstos se 
vean amenazados. Implica también el dar prioridad a los intereses 
organizacionales y comprometerse a la consecución de los mismos.

 
 
Niveles:  
 
 

El trabajador conoce los elementos que conforman la cultura 
de la empresa: lenguaje, símbolos, valores; y los promulga 
como propios. El trabajador defiende los intereses de la 
empresa, estando dentro y fuera de ella, durante y fuera de la 
jornada laboral. Da prioridad a las metas finales de la empresa 
y participa con esfuerzo e iniciativa para alcanzarlas.

 
 
A 

 
 
 

 
 
 

  
 

B 
 
 
 
 

Conoce el lenguaje, símbolos y valores de la empresa. 
Usualmente los promulga y defiende, mas no demuestra una 
fuerte iniciativa por ello. Tiene noción de la meta final a la 
que desea llegar la empresa, y en ciertas ocasiones muestra 
una participación activa para llegar a ella. 

       
 
 
 
   C 

 
 
 

Demuestra un escaso conocimiento del lenguaje que se 
maneja al interior de la empresa, como también tiene escaso 
conocimiento sobre sus costumbres y valores. Podría 
considerar pertinente anteponer sus intereses personales a los 
intereses de la organización. 

 
 
 

 
 



4. ORIENTACIÓN AL CLIENTE 
 
 
 
Definición: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es la disposición para realizar el trabajo con base en el conocimiento de las 
necesidades y expectativas de los clientes. Implica preocuparse por entender las 
necesidades de los clientes y dar solución a sus problemas;  así como realizar 
esfuerzos adicionales con el fin de exceder sus expectativas y mejorar su calidad 
de vida.     

 
 
 
Niveles: 
 

 
Sus acciones están dirigidas a comprender y satisfacer a los 
clientes. Busca explorar las necesidades e inquietudes de cada 
cliente, brindando un trato personalizado que demuestra 
interés en cada uno de los mismos. Considera la plena 
satisfacción del cliente como un criterio esencial para la 
planificación de futuras actividades. Es capaz de realizar 
esfuerzos con el fin de lograr mejorar la calidad de vida de 
sus clientes y lograr obtener su aprobación y/o admiración 
por el trabajo realizado.  

 
A 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
B 

 
 
 
 
 
 
 

Busca explorar las necesidades e inquietudes de cada cliente 
al máximo en la medida que ello resulte esencial para la 
elaboración de una tarea. Trata de establecer criterios que le 
permitan evaluar las necesidades y niveles de satisfacción de 
los clientes de forma general, sin enfatizar en relación a la 
atención personalizada a los mismos. Realiza esfuerzos 
eventuales para mejorar la calidad de vida de los clientes.  

 
 
 

       C 
 
 

 
 

Explora las necesidades e inquietudes de cada cliente en la 
medida que ello resulte estrictamente necesario.  Evaluará los 
niveles de satisfacción de los clientes utilizando los criterios 
mínimos para ejecutar su trabajo.  

 



5. TRABAJO EN EQUIPO 
 
 
 
Definición: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es la capacidad del trabajador para establecer relaciones con sus compañero a fin 
de que cada uno pueda desempeñar las funciones de su cargo articulando las metas 
que le competen alcanzar con las metas de sus compañeros de trabajo y la meta 
final de la organización. Implica establecer relaciones de cooperación y 
preocupación no sólo por las propias responsabilidades sino también por las del 
resto del equipo de trabajo. Es la capacidad de trabajar con otros para conseguir 
metas comunes.

 
 
Niveles: 
 

 
A 

 
 
 

 
  

El trabajador logra un alto nivel de desempeño, articulando sus 
propias funciones con las funciones de sus compañeros de equipo. 
Demuestra una fuerte preocupación por conseguir los objetivos de 
su cargo y por que sus compañeros consigan los suyos, para así 
poder llegar a una meta común. Demuestra un fuerte sentido de 
colaboración para con sus compañeros. 

 
 
 
 

B 
 
 
 
 
 
 

       C 
 
 

 
 

Eventualmente apoya a sus compañeros en el desarrollo de sus 
trabajos. Con frecuencia antepone sus objetivos personales, pero si 
se ejerce alguna presión sobre él podría demostrar cierta iniciativa 
para colaborar en la consecución de una meta común. 

Demuestra una escasa colaboración para con el trabajo de sus 
compañeros. Sólo apoya al resto del equipo cuando es obligado a 
ello o cuando ve que, de lo contrario, su permanencia en la empresa 
estaría en peligro. 

 
 
 
 
 
 

 



COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 
 
 
  

1. COMPROMISO 
 

 
Definición: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Niveles: 
 
 
 

A 
  
 

 
 
 
 
 
 
B 

       
 
    
 
 
  C 
 

 

Demuestra un alto compromiso en el desarrollo de su trabajo, el 
cual se caracteriza por cumplir con elevados estándares de 
calidad, llegando a superar las expectativas de los clientes. 
Cumple responsablemente con realizar su trabajo dentro de los 
plazos establecidos.   

Su desempeño alcanza los estándares de calidad requeridos. En 
ciertas ocasiones podría demorar en entregar su trabajo dentro del 
plazo que se le ha indicado, aunque ello no es algo usual. 

Es conciente de la importancia de su trabajo, pero ante tareas que 
podrían resultar complicadas, su desempeño puede no alcanzar 
los estándares de calidad requeridos.  

Es la capacidad del individuo para tomar conciencia de la importancia que tiene el 
cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo que se le ha estipulado. 
Dicho trabajo debe ser asumido con responsabilidad, poniendo el mayor esfuerzo 
para lograr un producto con un alto estándar de calidad que satisfaga y supere las 
expectativas de los clientes.  

 
 
 
 
 
 
 
 



2. CREDIBILIDAD TÉCNICA 
 
Definición: 
 
 
 
 
 
 

Implica generar credibilidad en otros teniendo como base los conocimientos 
técnicos de su especialidad.  

 
Niveles: 
 

Es considerado el referente técnico clave en relación a las 
labores que realiza y es habitualmente consultado para tomar 
decisiones.  

 
A 

 
 
 
  
 
 

B 
 
 
 

Participa en las discusiones que se encuentren en relación a 
las labores técnicas que realiza. Goza de cierta credibilidad y 
ello lo convierte en uno de los referentes técnicos de la 
empresa.  

 
 

       C 
 

Demuestra tener cierto dominio de los conocimientos 
técnicos que se relacionan con el servicio que presta. Goza de 
menor credibilidad y en oportunidades no es considerado al 
tomar decisiones clave en la empresa  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



3. DINAMISMO 
 
 
 
Definición: 
 
 
 
 
 
 

Se trata de la habilidad para trabajar arduamente en situaciones cambiantes o 
alternativas, que cambian es cortos espacios de tiempo, en jornadas de trabajo 
prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de actividad.  

 
 
Niveles: 
 
 

 
A 

 
 
 

 
  

Presenta buena capacidad para adaptarse a los cambios y para 
trabajar enérgicamente. Anticipa y responde positivamente a 
las variaciones del entorno. Comprende las implicaciones y 
consecuencias de los cambios. Prevé las ventajas y 
desventajas de cada modificación. 

 

 
 
 

B 
 
 
 

Usualmente demuestra capacidad para adaptarse a los 
cambios y trabajar enérgicamente. Responde positivamente a 
las variaciones del entorno. Su nivel de rendimiento no se ve 
afectado por los cambios 

 
 

       C 
RELACIONES PÚBLICAS 

 

Posee baja predisposición para ser enérgico en situaciones en 
las que el trabajo sea duro. Su rendimiento puede  verse 
seriamente  afectado en situaciones de cambio.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. DON DE MANDO 
 
 
 

Definición: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Niveles: 
 
 

 
A 

 
 
 

 
 
B 

      
 
   
   
 
  C 

 
 

 

Demuestra una amplia capacidad para organizar a su equipo de 
trabajo.Brinda de forma clara y convincente las pautas para que el 
personal a su cargo comprenda bajo qué parámetros se debe realizar 
el trabajo. Ello permite que sus subordinados pueden acatar dichas 
pautas, logrando así brindar un servicio de calidad. 

Su capacidad de organización y planificación del trabajo es óptima. 
En ocasiones se podrían presentar dificultades en el acatamiento de 
las indicaciones por parte de su personal. 

Demuestra dificultad para organizar a su personal. No brinda pautas 
precisas, lo cual impide que sus colaboradores acaten las 
indicaciones y entiendan cómo debe ser el trabajo a realizar. 

Se define como la capacidad de el individuo para organizar al equipo de trabajo 
que tiene bajo su responsabilidad, brindarles las pautas y lineamientos sobre cómo 
deben realizar su trabajo, bajo qué parámetros, y que dichas pautas sean 
comprendidas y acatadas por el personal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



5. LIDERAZGO 
 

Definición: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es la capacidad del trabajador para ejercer influencia sobre su equipo, 
promoviendo en ellos una alta motivación por conseguir cada objetivo en su 
trabajo, lo cual conllevará a alcanzar la meta final de la organización. Implica la 
habilidad para comunicar una visión de la estrategia organizacional, haciendo que 
esta visión parezca no sólo posible sino también deseable por los receptores o 
interesados, creando en ellos un compromiso genuino.

 
Niveles: 
 
 

 
A 

 
 
 

 
  

Ejerce una  fuerte influencia en todos los miembros de la empresa. 
Tiene la habilidad de persuadirlos y promover en ellos una fuerte 
motivación para que se comprometan con la empresa en todos los 
sentidos y se esfuercen por brindar un servicio de gran calidad. Se 
comunica de forma eficaz, eficiente y consistente  con los 
trabajadores en los distintos niveles funcionales. 

 
 
 

El trabajador usualmente es persuasivo y ocasionalmente logra 
promover en sus compañeros una mayor motivación hacia su 
trabajo; sin embargo, en ocasiones no logra influir sobre 
trabajadores que se encuentran en un nivel funcional distinto al 
suyo. 

 
B 

       
 
    
 
 
 
 
  C 

 

El trabajador en escasas ocasiones logra influir sobre el resto de sus 
compañeros.  Posee escasas habilidades para fomentar en ellos una 
mayor motivación por su trabajo. Tiene dificultad para comunicarse 
con personal de un nivel funcional distinto al suyo.   

 
 
 
 
 
 
 
 

 



6. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO 
 
 
Definición: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Habilidad para asimilar rápidamente los cambios del entorno, oportunidades y 
amenazas, y para identificar las características propias de la organización, 
debilidades y fortalezas. Es poder traducir estos cambios y características a la 
ejecución de acciones y planes concretos que permitan el desarrollo de la empresa.  

 
Niveles: 
 

 
 
 
A 

 
 
 

 
  

Comprende rápidamente los cambios del entorno, las 
oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las 
fortalezas y debilidades de su propia organización al 
identificar cual sería la mejor propuesta estratégica. Presenta 
alta capacidad para adaptarse a los cambios y para trabajar 
enérgicamente. Anticipa y responde positivamente a las 
variaciones del entorno. Comprende las implicaciones y 
consecuencias de los cambios. Prevé las ventajas y 
desventajas de cada modificación.

 
 
 
 
 

B 
 
 
 

Comprende los cambios del entorno y las oportunidades del 
mercado. Detecta oportunidades de hacer negocios y crear 
alianzas estratégicas siempre que sean de fácil acceso. 

 

 
 

       C 
 
 

Experimenta dificultad al tratar de percibir los cambios del 
entorno. No se encuentra en la capacidad de proponer 
acciones o programas para que la organización se adecue al 
medio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



7. PRECISIÓN 
 
Definición: 
 
 
 
 
 
 

Es la habilidad para realizar las tareas asignadas  con alto grado de  fidelidad. 
Implica una insistencia por la  exactitud en cada tarea que involucre la labor a 
realizar.  

 
 
Niveles: 
 

 
A 

  

Sus tareas están orientadas a buscar cada vez mayor exactitud. 
Busca asegurar la veracidad de la información resultante de su 
trabajo. Se orienta por plasmar su obra de manera que refleje la 
realidad con un alto nivel de precisión.  

 
 
 
 
B 

 
 

Está orientado a realizar tareas con precisión, una vez que considere 
que lo ha logrado no insistirá en superar los niveles establecidos.  

 
 

       C 
 
 

Es  simplista y poco preciso en los resultados de tareas que 
requieren niveles altos de destreza. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8. RELACIONES PÚBLICAS 
 
 
Definición: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Niveles: 
 
 
 
 
Niveles:  
 

 
 
 
 
A 

 
 
 

 
 

  
 

B 
       
 
    
 
 
 
 
 
  C 

 
 

El trabajador posee amplios recursos para consolidar la imagen de 
la empresa, comunicando las distintas facetas de ésta a diversos 
receptores: clientes internos y externos, proveedores, y comunidad. 
Tiene una alta capacidad para realizar la publicidad de la empresa a 
través de dichas relaciones. 

El trabajador posee recursos para dar a conocer las facetas e imagen 
de la empresa sólo a ciertos receptores. En ocasiones se le podrían 
presentar dificultades para dar a conocer en su real dimensión la 
imagen que se quiere publicitar de la empresa. 

La llegada del trabajador a los receptores y al mercado es escasa, ya 
que no posee las habilidades suficientes para establecer las 
relaciones interpersonales requeridas.    

Capacidad para establecer redes complejas de personas: con clientes, líderes en el 
mercado de interés, proveedores y toda la comunidad en general. Implica un 
esfuerzo planificado y sostenido para establecer y mantener la buena voluntad y la 
compresión mutua entre la organización y sus clientes internos/externos, 
consolidando así la imagen de la empresa. Esta habilidad le permitirá al trabajador 
realizar la publicidad institucional de la organización, promoviendo y haciendo 
conocer aspectos determinados de la misma. 

 
 
 
 
 
 
 



9. TOLERANCIA A LA PRESIÓN 
 
 
Definición: 
 
 
 
 
 
 

Capacidad de continuar actuando eficazmente aún en situaciones de presión de 
tiempo, oposiciones y diversidad. Es la facultad de responder y trabajar con alto 
desempeño en situaciones de mucha exigencia.  

 
 
 
Niveles: 
 

Alcanza los objetivos previstos en situaciones de presión de 
tiempo, oposición y diversidad. Su desempeño es alto en 
situaciones de mucha exigencia.  Puede priorizar las 
demandas con facilidad en contextos de mucha presión. 

 
A 

 
 
 

 
  
 
 

B 
 
 

Alcanza los objetivos aunque esté presionado por el tiempo y 
su desempeño es usualmente bueno en situaciones de 
exigencia.   

 
 
 Su desempeño se ve menguado en situaciones de presión de 

tiempo, oposición y diversidad. Su desempeño es mas bajo en 
situaciones de mucha exigencia.  Le es difícil priorizar las 
demandas en estas situaciones. 

       C 
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