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Maestros ayudando a maestros: Pasos para la solucién de problemas
Jane Nelsen y Lynn Lott

Explica el proceso (solucién de problemas, problema real en primera persona, juego
de roles, soluciones) y pide un voluntario.

En un cuadro, registra el nombre del profesor, grado, nimero de alumnos en clase,
nombre ficticio (para mantener la confidencialidad) y edad del alumno desafiante.

Exp6n el problemz en un subtitulo de una linea (;cudl seria ¢l titulo?)

Describe la tltima vez que ocurrié el problema, con los detalles suficientes como para
que el grupo tenga una idea de lo que pasé exactamente, tal v como si describieras el
guidn de una pelicula. “;Qué dijiste e hiciste? ;Qué dijo e hizo el alumno? Luego,
(qué ocurri6?”

Pregunta al profesor: “; Qué estabas pensando? ;Cémo te sentiste?” Haz referencia al
Cuadro de metas cquivocadas. Pregunta al grupo si alguien mas se ha sentido asi
alguna vez.

Usando los sentimientos del profesor como clave, intenta adivinar la creencia detras
del comportamiento del alumno.

Pregunta al voluntario si esta dispuesto a intentar algo més efectivo.

Haz el juego de roles. Invita al voluntario a hacer el papel del alumno. Pide
voluntarios para las otras partes tal y como sea necesario. La representacién no debe
durar més de un minuto.

Analiza el juego de roles preguntando a cada una de las partes lo que estaban
pensando, sintiendo y decidiendo(hacer) en el rol de la persona que estaban
representando.

. Pide al grupo que haga una Iluvia de ideas (sin debatir o analizar) sugiriendo al

voluntario lo que podria intentar. Registra todas las sugerencias. El voluntario solo
escucha.

. Pide al voluntario que escoja una sugerencia que estaria dispuesto a intentar.

. Haz un segundo juego de roles, usando la sugerencia escogida y pidiendo al

voluntario que haga el papel del rol que sea més util (de él mismo o el alumno).
Analiza los pensamientos, sentimientos y decisiones de cada una de las partes
importantes, asi como se hizo anteriormente. Si tienes un grupo de personas haciendo
de otros alumnos, puedes preguntar lo que notaron.

. Pide al voluntario que se comprometa a intentar la sugerencia por una semana y que

reporte los resultados.

- Pide al grupo que comparta sus apreciaciones de lo que aprendieron del proceso v del

voluntario.
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