	MÓDULO PROFESIONAL TELEEMERGENCIAS 

	RA1. (18h.) 
Utiliza sistemas gestores de despacho de centros coordinadores de emergencia, identificando las funciones y elementos del sistema despacho de llamadas.

	Contenidos básicos relacionados con los CE
	Criterios de evaluación

	Utilización de sistemas gestores de despacho de centros coordinadores de emergencias:
- Centro coordinador de emergencias: objetivos y finalidad. CE a)
- Características del centro de regulación médica tipo 061. CE b)
- Características del centro regulación integrado tipo 112. CE C
- Procedimientos operativos.

- Movilización y gestión de recursos.

- Sala de operaciones.

- Sala de Equipos del Centro 112.

- La gestión automatizada de las llamadas.

- Normativa legal de los centros de coordinación. CE b)
- Ámbito europeo.
 - Ámbito estatal.

- Ámbito autonómico.

- Plataformas tecnológicas. CE e y CE h)
- Capacidad, Seguridad, Flexibilidad e Integridad.

- Manejo de equipos e instalaciones. Advertencias

del sistema.

- Funciones y elementos del sistema de atención, despacho y coordinación. La tecnología al servicio de las emergencias. CE f)
- Elementos de seguridad. CE i)
- Protocolo de seguridad.

- Control de calidad.

- Puestos de operación. CE f)
- Estructura.

- Equipos materiales.

- Equipo humano.
	Criterios de evaluación.
a) Se han descrito los objetivos de un centro

coordinador de emergencias.

b) Se han valorado las características de un centro de regulación integrado 112 y de un centro de regulación médica 061.

c) Se han enumerado los elementos que componen un centro de coordinación.

d) Se han clasificado los distintos tipos de recursos de los que dispone una central de coordinación.

e) Se han identificado las diferentes plataformas tecnológicas existentes.

f) Se han definido las funciones y elementos de un sistema de despacho para gestión de centros coordinadores de emergencias.

g) Se ha manejado el sistema de despacho del centro coordinador.

h) Se han realizado la conexión, la comprobación de las intercomunicaciones entre puestos y la salida del sistema, entre otros.

i) Se han valorado las advertencias del sistema recibidas.

j) Se han descrito los elementos de seguridad y el control de calidad en los centros coordinadores de emergencias.

k) Se identificado el puesto de operaciones, su estructura y componentes


	RA 2. (36h)

Establece la comunicación en un sistema de transmisión integrado, describiendo los elementos del proceso de comunicación interpersonal

	Contenidos básicos relacionados con los CE

	Criterios de evaluación

	Establecimiento de comunicación en un sistema de transmisión integrado:
- Sistemas de comunicación. Fundamentos, funciones, componentes y dificultades. CE a, b y c)
- Centro de comunicación. CE a b y c)
- Canales de comunicación. CE a b y c)
- Canales personales y canales masivos.

- Elementos de la tele comunicación.

- Formas de transmisión en el uso de los distintos canales y equipos.

- El radiotransmisor. CE d)
- Estación de radio.

- Estructura del equipo.

- Funcionamiento.

- Lenguaje radiofónico. CE e,  f)
- Conceptos, tipos y finalidad.

- Barreras y dificultades. CE a y b)
- Interrupciones o impedimentos en los sistemas de transmisión.

- Resolución de problemas.

- Comunicación verbal y no verbal. CE a)
- Comunicación verbal. Técnicas de emisión de mensajes orales.

- Comunicación no verbal.

- Comunicación a través de medios no presenciales. CE g, i)
- Habilidades de comunicación.

- Técnicas de interrogatorio.

- Escucha: técnicas de recepción de mensajes orales. CE g)
- Inteligencia emocional. Bases para detectar estados de empatía, asertividad, persuasión. 
CE a)
- Programación Neuro-Lingüística (PNL). Estructuras y componentes de lenguaje PNL. CE a)
- Glosario de terminología en emergencias. CE k
CE j)( Informático

	a) Se han descrito los diferentes canales de comunicación.
b) Se han descrito las barreras que dificultan el proceso de comunicación en radiocomunicación y transmisión radiofónica.
c) Se han clasificado los diferentes medios de transmisión.
d) Se han descrito los tipos de onda y los elementos de una estación de radio.
e) Se ha utilizado el lenguaje y normas de comunicación vía radio.
f) Se ha definido el lenguaje radiofónico y la comunicación verbal y no verbal, a través de medios no presénciales.
g) Se han utilizado técnicas de recepción de mensajes orales, de comunicación y de interrogatorio.
h) Se han establecido comunicaciones en un sistema de transmisión integrado.
i) Se han solucionado problemas básicos surgidos en un sistema de transmisión.
j) Se han mantenido y actualizado los elementos de apoyo informativo de la Central de Comunicaciones.
k) Se ha utilizado con propiedad la terminología específica en emergencias


	RA 3. (42h)

Recepciona demandas de emergencias, describiendo el proceso de recepción e identificando los datos significativos de la demanda.

	Contenidos básicos relacionados con los CE
	Criterios de evaluación


	Recepción de demandas de emergencia:
- Procedimiento de actuación. Planes de demanda. CE a)
- Datos que genera una demanda.  CE b)
- Localización del suceso.

- Identificación del alertante.

- Riesgos.

- Formularios de demanda. CE c)
- Estructura.

- Campos y cumplimentación.

- Formularios informatizados.

- Categorización de la demanda. Algoritmos de decisiones. CE d )  g)   i)  y j) 
- Procesadores de datos.  CE d)
- Redes locales.

- Internet: utilidades de Internet. Navegadores. Búsqueda de información. CE e)
- Tipos de respuestas del sistema gestor: interpretación. CE f)
- Normas de presentación de documentos. CE h)

	a) Se han descrito los procedimientos de actuación en el proceso de recepción de llamadas.
b) Se han identificado los datos relativos a la localización del suceso, identificación del alertante, riesgos añadidos, entre otros, generándose una demanda.
c) Se han descrito la estructura y los campos de un formulario informático de demanda.
d) Se ha realizado la toma de datos de la alerta con el programa informático.

e) Se ha localizado la dirección de la demanda utilizando los sistemas cartográficos.
f) Se han descrito las características significativas de cada uno de los planes de demanda de emergencias.
g) Se han clasificado los diferentes tipos de demanda de emergencias de acuerdo con un algoritmo de decisiones.
h) Se han cumplimentado los formularios de gestión de demanda de emergencias empleando las TIC.
i) Se han categorizado y priorizado las demandas.
j) Se han interpretado los tipos de respuesta del sistema gestor.


	RA 4.(30h)

Valora la demanda de asistencia sanitaria, describiendo los protocolos de actuación



	Contenidos básicos relacionados con los CE
	Criterios de evaluación


	Valoración de la demanda de asistencia sanitaria:
- Categorización de la demanda asistencial según la gravedad del paciente. CE a)
- Tipos de respuesta a la demanda. Recursos asistenciales. CE b), e)
- Sin movilización de recursos.

- Con movilización de recursos.

- Transferencia de la demanda al facultativo. CE c)
- Actuación de la unidad. CE D

- Seguimiento en situación y tiempo. 
CE f)
- Cumplimentación del formulario informático. CE h)
- Aplicaciones tecnológicas en telemedicina. Codificación de datos. CE g)  y h)
- Concepto de codificación diagnóstica.

- Clasificación de enfermedades y lesiones.

- Clasificación de procedimientos quirúrgicos y no quirúrgicos.

- Procedimiento de codificación mediante la clasificación internacional de enfermedades.

- Enfermedades de declaración obligatoria.

.


	a) Se ha categorizado la demanda asistencial, según la previsible gravedad del paciente.
b) Se han descrito los tipos de respuesta con o sin necesidad de movilización de recursos.
c) Se ha identificado al facultativo del centro coordinador al que hay que transferir la escucha.
d) Se ha cumplimentado el formulario correspondiente en el sistema gestor.
e) Se ha identificado el recurso asistencial más adecuado atendiendo a la demanda sanitaria.
f) Se ha descrito el seguimiento de la unidad en situación y tiempo hasta la conclusión del servicio.
g) Se han recabado los datos clínicos y códigos de resolución.
h) Se ha verificado la cumplimentación del formulario informático en el sistema gestor, la finalización de la asistencia.
i) Se han clasificado las enfermedades y lesiones.


* En amarillo aparecen los CE  de carácter teórico y en azul aquéllos que son de carácter práctico. 
El módulo de TELEEMERGENCIAS,  tiene una carga horaria de 126  horas totales,  repartidas en 6 horas a la semana que  se imparte imparten durante las 21 primeras semanas del segundo curso del CF GM EMERGENCIAS SANITARIAS.  

Tras estudiar los resultados de aprendizaje con sus correspondientes criterios de evaluación, este módulo podría impartirse en la modalidad dual de la siguiente forma:
	FORMACIÓN
	RA / CE
	Temporalización

	Formación inicial en el IES: 36  horas

(6h/semana, 6  semanas)
	RA1: CE a, b, c, d, e, f, g, h, i, j, k. 
	18 h.



	
	RA2:  a, b, c, d, e, f, 
	18 h.

	Formación en alternancia en la empresa: 90 horas

(6h/semana, 15 semanas)
	RA2:  g, h, i ,j ,k
	18 h.

	
	RA3: a, b, c, d, e, f, g, h, i
	42 h.

	
	RA4: a, b, c, d, e, f, g, h, i
	30 h.


ACTIVIDADES QUE EL ALUMNADO REALIZARÁ EN LA FORMACIÓN EN ALTERNANCIA EN LA EMPRESA
Tras estudiar los RA y CE de cada RA, en la empresa (formación en alternancia en la empresa) se realizarán una serie de actividades que son las que se exponen en la siguiente tabla:

	Actividad 
	ACTIVIDAD
	RA
	CE
	Temporalización

	1. Establecer la conexión al sistema gestor de demanda de emergencia, cumpliendo la normativa

	
	Regular la posición de los medios de producción, para mantener la higiene postural favoreciendo la capacidad de concentración y resistencia a la fatiga.


	2
	
	1  hora

	
	Introducir el “login” y “password” en el sistema de despacho, para la  verificación del profesional como usuario del mismo.
	2
	g
	1  hora

	
	Verificar la recepción de mensajes informativos o de advertencia para su aplicación en los procedimientos de actuación de coordinación, tras la conexión al sistema de despacho
	2
	g
	2 horas

	
	Notificar al responsable de la sala el número de puesto que ocupa en la sala de coordinación y el relevo del profesional, para el control de operatividad..
	2
	j
	2 horas

	2.  Verificar el funcionamiento de las aplicaciones del sistema gestor de demanda de emergencias y del sistema integrado de comunicaciones de telefonía y radio, cumpliendo la normativa.) (soluciona problemas básicos surgidos Actualiza los elementos de apoyo informativo de la Central de Comunicaciones)

	
	Verificar el funcionamiento del software de gestión y elementos periféricos del  sistema de despacho, iniciando las operaciones de coordinación de emergencias.
	2
	h
	1  hora

	
	Verificar la operatividad de las líneas de entrada y salida, de telefonía y radio, para el establecimiento de comunicación con los recursos operativos de seguridad, salvamento, extinción, sanidad y servicios técnicos.


	2
	h
	1  hora

	
	 Evidenciar la interconexión de los puestos de operación de gestión de la demanda, para el establecimiento de comunicación entre ellos
	2
	h
	1  hora

	
	Valorar la operatividad del modo manual de comunicaciones, para su activación ante un fallo del sistema integrado de comunicaciones.
	2
	i
	1  hora

	
	Detectar el funcionamiento anómalo del sistema de despacho, aplicando el procedimiento para su resolución e informando al servicio técnico
	2
	i
	1  hora

	
	Verificar las aplicaciones de apoyo al diagnóstico, confirmando su

Funcionamiento.
	2
	j
	1  hora

	3. Utiliza  con propiedad la terminología específica en emergencias 


	 
	Transmitir la información a los puestos de operaciones, para la gestión de la demanda de emergencia usando la terminología específica. 

 
	2
	k
	3 horas

	
	Identificar las llamadas entrantes y en curso, para la comprobación de los casos pendientes de resolución
	2
	k
	3 horas


	Actividad 
	ACTIVIDAD
	RA
	CE
	Temporalización

	4. Atender las llamadas entrantes de los usuarios de servicios de  coordinación de emergencias, dándoles la bienvenida al sistema, cumpliendo la normativa y describiendo el proceso de recepción

	
	Recibir las llamadas del usuario al sistema de coordinación de emergencias, vía telefónica, vía radio o por cualquier otro método establecido.


	3
	a
	3 horas

	
	Atender al usuario con el saludo de cortesía, informando del servicio al que llama y la respuesta que puede recibir.


	3
	a
	3 horas

	
	Discriminar las llamadas improcedentes, informando al usuario, del servicio o institución que puede dar respuesta a su demanda.


	3
	a
	3 horas

	
	Establecer la comunicación con el usuario, utilizando las técnicas y habilidades de comunicación que generen un clima de seguridad para iniciar el interrogatorio permitiendo establecer el motivo de la demanda, así como el envío del recurso.


	3
	a
	3 horas

	
	Verificar el inicio automático de la grabación de la comunicación, para  efectuar  el control de calidad del servicio prestado y responder a las reclamaciones 
	3
	a
	 1  hora

	5. Identificar los datos significativos de la demanda y obtener los datos que permiten clasificar la demanda de emergencia, cumpliendo la normativa 

	
	Registrar la información obtenida en la llamada en el formulario informático inicial, para la clasificación de la demanda.

 
	3
	b, c
	3 horas

	
	Solicitar los datos de filiación al alertante, si procede, para su identificación
	3
	d
	1  horas 

	
	Registrar la demanda de emergencia en el formulario informático inicial.
	3
	d
	2 horas

	
	Solicitar al alertante el motivo de la llamada al centro de coordinación de emergencias, para la clasificación de la demanda e inicio del interrogatorio.


	3
	g
	3 horas

	
	Recabar los datos del suceso, para la localización del mismo
	3
	b
	3 horas

	
	Ubicar el lugar del suceso en un plano digital, utilizando un sistema de información geográfica, para facilitar el recorrido efectivo de llegada al evento, al recurso operativo asignado a su resolución.


	3
	e
	3 horas

	
	Recabar los datos de identidad del usuario, para su registro en el formulario informático.


	3
	d
	2  horas

	
	Verificar si el usuario tiene demandas previas que puedan aportar información, para tomar decisiones sobre la prioridad y el recurso a enviar.


	3
	i
	3 horas

	
	Determinar la presencia de riesgos añadidos en el lugar del suceso y demás información auxiliar, para que sirva de ayuda a los equipos de intervención.


	3
	f
	3 horas

	
	Asignar a la llamada recibida un número para la identificación informática, con objeto de facilitar la gestión y seguimiento de la misma.


	2
	h
	3 horas

	
	Registrar los datos de la demanda en el formulario en papel, cuando el sistema gestor de demanda de emergencia impida hacer el registro en el formulario informático.


	3
	h
	3 horas


	Actividad 
	ACTIVIDAD
	RA
	CE
	Temporalización

	6. Valorar la demanda de asistencia sanitaria. Clasificar el tipo de demanda de emergencia, asignándole una prioridad de ejecución, cumpliendo la normativa.

	
	Clasificar la demanda de emergencia en función de la información obtenida, en el interrogatorio inicial.


	4
	a
	2 horas

	
	Identificar el tipo de demanda de emergencia y prioridad de resolución mediante su código, para la inclusión en la base de datos.
	4
	a
	1 horas

	
	Tipificar la demanda de emergencia atendiendo a su naturaleza como: asistencial, de transporte, de seguridad pública, de extinción de incendios, situación preventiva, situaciones especiales, demanda de información o coordinación o cooperación entre las instituciones competentes en la materia, para la resolución de la situación de emergencia.
	4
	b
	2 horas

	
	Catalogar la demanda sanitaria atendiendo la información recabada del alertante
	4
	a
	1 horas 

	
	Tipificar la gravedad de la demanda de emergencia, tras el interrogatorio inicial, atendiendo a la gravedad del suceso y a la respuesta que determine el protocolo.


	4 
	a
	2 horas

	7. Identificar  al facultativo del centro coordinador a quien hay que transmitir la escucha
	4
	c
	1 horas

	8. Identificar el recurso asistencial más adecuado a la demanda

	
	Identificar el recurso asistencial más adecuado
	4
	e
	2 horas

	
	Aplicar el protocolo de activación de recursos, siguiendo el protocolo establecido
	4
	e
	 2  horas

	
	Valorar la disponibilidad de los recursos establecidos, para la asignación del servicio.
	4
	e
	2 horas

	
	Asignar los recursos a la demanda generada
	4
	e
	2 horas

	
	Informar al demandante de la asistencia del recurso enviado y del tiempo estimado de llegada
	4
	e
	2 horas

	
	Comunicar a las unidades asignadas el servicio establecido
	4
	e
	2 horas

	
	Realizar el seguimiento de la unidad asistencial hasta la finalización del servicio 
	4
	f
	2 horas

	9. Identificar el tipo de demanda de emergencia y prioridad de resolución mediante su código, para la inclusión en la base de datos.
	4
	d
	1 horas

	10. Registrar la codificación del diagnóstico, en el archivo del usuario, tras la realización de una asistencia médica.
	4
	g 
	1  horas

	11. Verificar que el formulario informático está cumplimentado en el sistema gestor al finalizar la asistencia
	4
	h
	1 horas

	12. Realizar la clasificación de las enfermedades y lesiones siguiendo el protocolo establecido 
	4
	i
	3 horas


