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Consejería de Educación

PRUEBA DE SELECCIÓN PARA EL ALUMNADO DUAL
AÑO ACADÉMICO 2018/19
Apellidos y nombre: _______________________________________________  Fecha: ____________             
Criterios de corrección:

Respuestas correctas + 1, respuestas incorrectas -0,50; las respuestas en blanco no restan.
Sólo serán corregidas las respuestas que estén en la tabla de respuestas.
Las respuestas ilegibles se darán por erróneas.
Tabla de respuestas:
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Preguntas:

1. Cuál de las siguientes series se corresponde íntegramente con recursos turísticos de Andalucía:
a) Torre del oro, Medina Azahara, Desierto de Tabernas y Monasterio de Yuste.
b) Torre de la plata, Alcázar de los Reyes Cristianos, Gibralfaro y Castillo de Santa Catalina.
c) Parque de María Luisa, Casas Colgadas, Alhambra y Cabo de Gata.
d) Giralda, Bodegas González Byass, Lonja de la Seda y El Rocío.
2. Completa de forma correcta la siguiente frase hablándole de usted al cliente: “¿_______ tan amable de entregarme el DNI?”
a) Serías.
b) Serás.
c) Sería.
d) Eres.
3. ¿En qué categoría de hoteles es obligatorio por ley que haya departamento de Conserjería?
a) Hoteles de cinco estrellas.
b) Hoteles de cuatro estrellas.
c) Hoteles de cinco y cuatro estrellas.
d) En ninguna categoría de hoteles es obligatorio por ley que exista el departamento de Conserjería.

4. En un hotel de 100 habitaciones tenemos en la mañana de hoy una ocupación del 80%, si durante el día se han vendido 7 habitaciones más, ¿con qué disponibilidad acabaríamos la jornada?
a) 13%.

b) 87%.

c) 83%.

d) 27%.

5. Cuál de las siguientes series se corresponde íntegramente con cadenas de hoteles:

a) Meliá, NH, Room Mate y Nautalia.

b) Riu, Barceló, NH y Avis.
c) Vincci, Eurostars, Novotel y Marriot.
d) Meliá, Barceló, Nautalia y Expedia.

6. Imagina que no tienes ratón en el ordenador, ¿qué teclas usarías para pegar una palabra?
a) ctrl + C.
b) ctrl + X.
c) ctrl + P.
d) ctrl + V.

7. Cuál de las siguientes series se corresponde íntegramente con recursos turísticos islámicos de Granada:
a)  Alhambra, Albayzín, Catedral y Capilla Real. 
b) Alhambra, Puerta de Elvira, Corral del Carbón y Cuarto Real.
c) Generalife, Palacio de Carlos V, Madraza y Albayzín.

d) Cartuja, Generalife, Dar al-Horra y Alcazaba.

8. El concepto Media Pensión en un hotel incluye.
a) Alojamiento y desayuno.
b) Alojamiento y cena.
c) Alojamiento, almuerzo y cena.
d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas.

9. La última responsable de la limpieza de un hotel es:
a) La gobernanta.

b) La camarera de pisos.
c) La limpiadora.
d) La supervisora.

10. El procedimiento de registrar a un cliente a la llegada a un hotel de denomina:

a) Check out.
b) Overbooking. 

c) Check in.
d) Release.
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