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Cuando miramos,
équé vemos, cOmo vemos?
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MIRADA TRADICIONAL MIRADA RESTAURATIVA
-Incumplimiento de normas  -Dafo que se ha hecho
-Distancia -Cercania
-Culpabilidad -Responsabilidad
-Castigo -Reparacion
-Participacion pasiva -Participacion activa
-Pasado -Presente y futuro, transformacion
-Olvido de victimas -Toma en cuenta a las victimas

-Excluido en la solucidon -Incluido en solucién
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Nuestra practica,
écontribuye a mantener en los menores
conductas inadecuadas,

o permite y facilita que ellas y ellos
transformen sus comportamientos?
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Practicas restaurativas

Son una forma de ser y estar que busca generar
capital social y alcanzar disciplina social a través
de un aprendizaje y toma de decisiones
participativos
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Origen

Tienen su origen en la justicia restaurativa,
centrada en la reparacion de los danos causados,

el reconocimiento a la victima y la restauracion de
las relaciones en la comunidad
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Objetivo de las PR

Desarrollar un sentido de comunidad, y manejar
tensiones y conflictos a través de la reparacion del
dano y las restauracion de relaciones
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¢POR QUE LA MAYORIA DE LA GENTE
HACE LO CORRECTO
LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO?
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» Porque tienen unos valores, les gusta hacer el bien
» Porgue les gusta tratar como quieren ser tratados/as
» Porgue no quieren ser rechazadas/os (Pertenencia)

» Por miedo a ser castigados/as
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Los seres humanos son mas felices, mas cooperadores y
productivos, y tienen mas probabilidad de hacer
cambios positivos en su comportamiento, cuando las
personas en posicion de autoridad hacen las cosas CON

ellos, en lugar de CONTRA ellos y PARA ellos.
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VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL

ALTO 2

CON
CONTRA (RESTAURATIVA)
(AUTORITARIA) Ej. Responsabilizar a la
CONTROL Ej. Castigar persona,

y buscar soluciones juntos

N

NO PARA
(NEGLIGENTE) (PERMISIVA)
Ej. No hacer nada Ej. Resolver su situacion

BAJO s  APOYO

ALTO

A\
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VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL

ENFOQUE RESTAURATIVO
Se confronta el comportamiento con desaprobacion...
...dentro de una perspectiva de apoyo y respeto
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ESTILO PUNITIVO O AUTORITARIO

Caracteristicas:

-Punitivo, autoritario, a menudo
usa un tono de voz alto e
irritado

-Intransigente, inflexible
-Destaca mas la conducta
inapropiada que |la apropiada
-Obediencia inmediata

-Tiene expectativas altas

Resultado:

-Aula ordenada

-No fomenta relaciones
-Estudiantes ansiosos y
resentidos

-Obediencia a corto plazo, pero
no hay un cambio e conducta
-Ausencia de pensamiento
critico

-Genera ambiente negativo
-Altos niveles de estrés del
docente
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ESTILO PERMISIVO

Resultado:

-Estudiantes que se sienten
valorados, y apoyados
-Ambiente de aula cadtico y
descontrolado

-Estudiantes inseguros de |la
capacidad del docente de
gestionar problemas
-Calidad de trabajos pobre
-Estudiantes que se sienten
ansiosos, inseguros o frustrados
-Alto estrés laboral para el/la
docente

Caracteristicas:

-Calido y afectuoso, ofrece
mucho apoyo (colega)

-No pone limites
-Comunicacion pasiva
-Prioriza el esfuerzo, dejando al
lado la calidad

-La conducta inapropiada se
maneja ignorandola, o
mediante ruegos
-Expectativas poco claras
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ESTILO NEGLIGENTE

Caracteristicas:

-Docente permanece en su
mesa y los alumnos se sienten
desatendidos

-No hay interés por realizar un
trabajo de calidad
-Irresponsable, desmotivado
-Puede ser resultado de no
contar con destrezas, o de estar
«quemado»

Resultado:

-Bajo rendimiento y otros
riesgos por ignorar senales de
alerta de las dificultades
académicas y conductuales de
los alumnos

-Estudiantes que se sienten
distantes y poco valorados
-Incrementos de conductas
disruptivas

-No hay aprendizaje significativo
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ESTILO RESTAURATIVO

Caracteristicas: Resultado:

-Relaciones positivas, amables y -Ambiente positivo

de apoyo -Estudiantes motivados
-Asertivo y empatico -Se generan trabajos de calidad
-Cercano y sensible -Relaciones positivas y

-Plan disciplinado, efectivo, y respetuosas

aula ordenada -Sensacion de esperanzay
-Busca alto nivel de calidad en optimismo

el trabajo -Estudiantes que tienen sentido
-Coherencia de seguridad y de desarrollo de
-Motivacion alta competencias

-Expectativas altas -Fomenta el pensamiento critico

-Alta satisfaccion
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PROCESO JUSTO

Las personas tienen mayor probabilidad de confiar
y cooperar libremente con sistemas, ya sea que
ellas mismas ganen o pierdan dentro de esos
sistemas, cuando se da un proceso justo:

v’ Participacion

v’ Explicacion

v’ Claridad de expectativas
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| Nueve afectos innatos

Gozo - Alegria
Interés - Emocion

Sorpresa - Sobresalti

A NEUTRAL
Verguenza - Humillacion

Afliccion - Angustia

Disgusto

Enojo - Rabia

Miedo - Terror
Disolfato

AFECTOS
NEGATIVOS

borada en base a Tomkins, SS. Exploring Affect EV. demos, EdCambridge

University Press, 1995
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FECTOS

AFECTOS

oSl Las relaciones

humanas son
mejores y mas
saludables
cuando hay una
libre expresion de
los afectos




Brujula de la verglenza

Aislamiento
Aislarse uno mismo,
correr

Ataque a otros
y esconderse

“Darle vuelta a
la tortilla“, culpar
a la victima,
atacar verbal o
fisicamente

Ataque a si
mismo
Autodegradacion,
masoquismo

Negacion ]
Negar, abuso de drogas
y alcohol, distraccion
a través de emociones
fuertes
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Las practicas restaurativas nos facilitan
permitirnos el error y no estigmatizar mi
verguenza.

En la medida en que yo me permita el error, voy
a ser mas permisiva con el error de los demas.

"Yo soy mas de lo que hice en la peor de mis
acciones”
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VERGUENZA ESTIGMATIZANTE
Saca al ofensor/a de la comunidad y le etiqueta.

La persona ofensora ahora es una mala persona
gue causo un dano.

Esta etiqueta puede perseguirle durante el resto
de su vida.

La persona ofensora es empujada fuera de la
comunidad, se fomenta su participacion en
subculturas negativas (antisociales, criminales...)
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VERGUENZA REINTEGRADORA

Se expresa desaprobacion por el acto, pero la
persona es valorada, y siente que sigue
formando parte de la comunidad (se rechaza la
accion, pero no a la persona).

Le permite reintegrarse de vuelta a la comunidad,
tras reparar total o simbodlicamente, ofreciéndole
los apoyos necesarios para ello.
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Para que las practicas restaurativas sean efectivas para
poder cambiar los comportamientos:

-Fomentaremos la consciencia

-Evitaremos los sermones moralizantes

-Separaremos el Acto de la Persona

-Involucraremos activamente la participacion del ofensor/a

-Consideraremos los comportamientos violentos y los
conflictos como una oportunidad de aprendizaje
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ESPECTRO DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVA

INFORMAL FORMAL

—

DECLARACIONES PREGUNTAS PEQUENA GRUPO O REUNION

AFECTIVAS AFECTIVAS REUNION CiRCULO FORMAL
ESPONTANEA
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Declaraciones afectivas

-Expresar sentimientos propios que humanizan
a los demas

-Retroalimentacion personal de como uno se
siente

-Se basan en necesidades y peticiones

-Pueden utilizarse para reconocer un buen
trabajo o comportamiento
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Preguntas afectivas

-Fomentan la expresion de sentimientos y la
empatia

-Contribuyen a reflexionar sobre como se ha
afectado a otro
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Pequena reunidon espontanea

-Contribuyen a encarar el problema antes que
escale

-Cada persona tiene oportunidad de expresar
sus sentimientos y opiniones sobre como
resolver el problema

-Se adoptan compromisos que refuerzan las
relaciones dentro del grupo
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Reunion restaurativa

-Reunion estructurada entre victimas, ofensores
y comunidad

-Conducida por un facilitador, usando un guion
-Participacion voluntaria

-Necesita una preparacion previa
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Qué son los Circulos Restaurativos

Los Circulos Restaurativos son un proceso
restaurativo que proporciona un espacio seguro
para tener conversaciones reales (escuchandose
unos a otros),que profundizan en las relaciones,
y construyen comunidades conectadas vy, por lo
tanto, mas fuertes.
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Como funcionan

e La persona facilitadora hara preguntas, secuenciales
O no secuenciales.

e Los participantes responderan, respetando el turno
de palabra, solo puede hablar una persona, mientras
los otros escuchan activamente.

e Para regular el turno de palabra se utilizara el
«objeto de |la palabra» que los participantes se
pasaran para hablar.
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Valores que promueven

 lgualdad
 Seguridad y confianza
(1 Responsabilidad

[ Construye conexiones

] Pertenencia
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Para qué sirven

* Se comparten experiencias, sentimientos, necesidades y
expectativas

* Permiten a las personas conocerse y forjar relaciones
 Permiten que las voces silenciosas sean oidas

 Refuerzan el respeto entre los miembros del grupo, y mejoran las
relaciones entre alumnas/os y profesores

* Ayudan a responsabilizarse de las propias acciones y entender
como afectan a los demas

* Permiten dar voz a las victimas y restaurar los danos ocasionados
* Incentivan la resolucion pacifica de conflictos
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Tipos de circulos

d CIRCULOS PROACTIVOS:
para desarrollar relaciones y generar comunidad

O CIRCULOS REACTIVOS:

para responder a las conductas indebidas, y a los
conflictos
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Las preguntas

e Las preguntas no pretenden juzgar, y por ello nunca
se pregunta ¢Por qué lo has hecho?

* A pesar de no hacer preguntas que impliquen juicios,
normalmente se suele tomar conciencia de lo
ocurrido, favoreciendo el cumplimiento de los
acuerdos y no reincidencia.
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Preguntas ante una situacion de conflicto
(para el ofensor/a)

e ¢Qué sucedio?
e ¢Qué estabas pensando en ese momento?
 ¢Qué has pensado desde entonces?

* ¢Quién se ha visto afectado por lo que ha pasado?
éDe qué manera?

* ¢Has pensado hacer algo para cambiar lo que
sucedio?
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Preguntas ante una situacion de conflicto
(para quien recibié un dano)
e ¢Qué fue lo que pensaste al ver lo que sucedio?

* ¢Qué impacto ha tenido para ti o para otras personas
este incidente?

e ¢Qué ha sido lo mas dificil para ti?

* ¢Qué piensas que tiene que suceder para arreglar las
cosas?
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Pasos para facilitar un Circulo

1. Abriendo el circulo:
Presentacion- Exposicion de normas
2. Construyendo la cohesion

Ronda inicial secuencial: preguntas
de cohesion

3. Exposicion de un tema, conflicto...
Preguntas afectivas, secuenciales, no secuenciales

4.Cierre

Ronda final secuencial: preguntas de
valoracion, evaluacion, compromiso,...



ASOCIACION ANDALUZA PARA
| A MEDIACION Y PACIFICACION
DE CONFLICTOS

La persona facilitadora

Capacidad para entender y escuchar las diferentes
posiciones

No juzgar

Saber mantener los tiempos
Capacidad de escucha

Mantener el hilo de la comunicacion
Transmitir confianza al grupo
Determinar las normas de trabajo



ASOCIACION ANDALUZA PARA
LA MEDIACION Y PACIFICACION
DE CONFLICTOS

“Todo el mundo habla de
paz, pero nadie educa para
la paz, la gente educa para
la competencia y este es el
principio de cualquier

guerra. Cuando eduquemos
para cooperar y ser
solidarios unos con otros,
ese dia estaremos educando

para la paz.”

Maria Montessori

secretaria@pacificaciondeconflictos.org
957404430 - 691352659

iMuchas gracias!



