
 
 

¿CÓMO FUNCIONA LA ZONA DE 
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS? 

 
Cuando tengas algún problema en el patio o clase, lo primero 
que debes hacer es intentar resolver el conflicto hablando con 
tu compañero/a. Si no conseguís llegar a un acuerdo, o 
consideras que necesitas ayuda para resolverlo no te 
preocupes, asiste a la zona de resolución de conflictos y 
pídeles ayuda. 
 
En esta zona se intentará que ambos expongan el problema, y 
con la ayuda de los jueces de paz, vosotros mismos seáis 
capaces de solucionar de forma amistosa el problema. 
 



 

¿SABES QUE DEBES HACER 
ANTE UN CONFLICTO? 

 
1º Respira y tranquilízate. Cuenta hasta 10. 
 

2º Intenta dialogar, utiliza frases como “yo pienso, yo creo…” 
 

3º Si consideras que debes pedir disculpas, hazlo, y reconoce 
tu error. Si es el compañero/a quien debe pedirlas explícale 
por qué. 
 

4º Si después de intentarlo no conseguís solucionar el 
problema, asiste a la zona de resolución de conflictos donde 
podrán ayudaros. 
 


