


Las emociones 
se contagian, y 

mucho

¿Cómo enseñar 
lo que yo no 

sé?







SUPOSICIONES

 ¿INFORMACIÓN O JUICIO?

 INFLUYEN PODEROSAMENTE EN EL 
RESULTADO DE NUESTRAS 
CONDUCTAS

 SON IMPRESCINDIBLES, NOS 
DEFIENDEN

 NOS HACEN VER LO QUE 
ESPERAMOS VER



 ¿INFORMACIÓN O JUICIO?

 INFLUYEN PODEROSAMENTE EN EL 
RESULTADO DE NUESTRAS 
CONDUCTAS

 SON IMPRESCINDIBLES, NOS 
DEFIENDEN

 NOS HACEN VER LO QUE 
ESPERAMOS VER





ACEPTACIÓN



COMPRENSIÓN

ACEPTACIÓN

PERDÓN



Perdonar no es olvidar

Perdonar no implica 
sumisión

Perdonar no es 
permitir que te lo 
vuelvan a hacer





EVITAR QUE LA URGENCIA NOS ENMASCARE LO IMPORTANTE
CLAVES DE LA GESTIÓN DEL TIEMPO 
preguntas poderosas

Importante

Urgente 

¿qué pasa si no lo hago yo? ¿cuánto 
tiempo se recordará?

¿qué pasa si no lo hago ahora? ¿nada?



http://bit.ly/satisfaccionCpC


