EJERCICIOS DE ARGUMENTACIÓN CAUSA-EFECTO.
1º. Diferenciar-ordenar causas y efectos, o bien cadenas de causas intermedias.

1A.- En los siguientes ejemplos tienes que distinguir cuáles son las causas y cuáles los efectos. En algunos casos se puede tratar de hechos que se influyen mutuamente. Elige la flecha adecuada y arrástrala en el lugar correspondiente:
	El precio de la leche sube
	
	La gente compra cada vez más leche

	No se fían de darme mi primer trabajo
	
	Me falta experiencia en este tipo de trabajos

	Me ataca el virus de la gripe
	
	Me bajan las defensas

	El mar se eleva (marea)
	
	Cuando la luna pasa por esa zona.

	Hay más parados en nuestro país
	
	Disminuye el consumo interno

	Cuando no duermo*
	
	Me tomo un café*


*Debes observar que, a veces, el orden de las palabras puede alterarse sin que se altere el orden lógico de la relación causa-efecto (puedo decir, “si llueve, el suelo se moja” o “El suelo se moja si llueve”, pero igualmente primero tiene que llover). Pero en otros casos, el orden de las palabras puede cambiar el sentido de la oración y, por tanto, la relación causa-efecto (porque estamos diciendo cosas distintas):
· Cuando tomo café, no duermo (causa: tomar café).

· Cuando no duermo, tomo café (causa: no dormir).

1B.- Cadenas de causas y efectos: pincha y arrastra las siguientes causas remotas o intermediarias para colocarlas en el orden adecuado para llegar a su efecto correspondiente.

	El ordenador no funciona
	La entrada de corriente se ha fundido
	Ha habido una subida de tensión eléctrica brutal

	
	
	


	Me doy a la bebida
	Te echo de menos
	Me dejas
	Te olvido

	*
	
	
	


*¿cabe aquí más de una respuesta?
	Colapso financiero
	Burbuja inmobiliaria
	Recortes sociales
	Déficit público

	
	
	
	


2º. Identificar si una causa es suficiente, necesaria o ambas cosas a la vez.

Decide si estas causas que te presentamos son necesarias (N), suficientes (S) o ambas cosas a la vez (N-S).
Tabla 1. ¿Es necesario, suficiente o ambas cosas?

	1
	Si no compras lotería, ¿cómo quieres que te toque?
	

	2
	Como te caigas del tejado te vas a hacer daño.
	

	3
	Para hacer el examen de Selectividad tienes que aprobar todas las asignaturas de 2º de Bachillerato.
	

	4
	Sólo si baja de cero grados la temperatura esta noche, el lago se helará.
	

	5
	No podrás trabajar legalmente en EE.UU. si no llevas un visado. 
	

	6
	Dice el Ministro que es imposible mejorar la situación del paro, salvo que disminuya antes el déficit (y así podrá fluir de nuevo el crédito).
	

	7
	Si tomas miel con limón, se te aliviará tu dolor de garganta.
	

	8
	Paga lo que me debes o mis amigos vendrán a hacerte una visita…
	


Tabla 2. Respuestas a la tabla anterior.

	1
	N
	Es necesario adquirir un billete, pero no es suficiente (no garantiza) que te toque el premio.

	2
	S
	Puede ser una causa suficiente para hacerse daño, pero no es la forma única y necesaria, incluso podría caerse y no hacerse daño.

	3
	N-S
	Es un requisito “sine qua non” (necesario) y a la vez suficiente (no piden más que aprobar con un cinco y puedes presentarte a la prueba).

	4
	N-S
	“Sólo si” indica que es una condición necesaria; también es suficiente pues no añade ninguna otra condición extra.

	5
	N
	Es necesario tener el visado, aunque además necesitarás lógicamente que alguien te contrate. Tener visado no es suficiente.

	6
	N
	En opinión del Ministro, bajar el déficit es un requisito previo, pero no suficiente para crear empleo. Existe otro requisito intermedio (también necesario) que es la recuperación del crédito.

	7
	S
	Es un remedio suficiente, pero no es “sine qua non” o “sólo si…”, ya que existen otros trucos o tomar medicinas, que producirán el mismo efecto.

	8
	N-S
	Es necesaria (o pagas o vas listo) y suficiente (no te pide nada más).


3º. Construir un Diagrama de Ishikawa o fishbone sobre un problema u objetivo dado.

TENEMOS UN PROBLEMA: resulta que en nuestro instituto, después del recreo, los pasillos y zonas comunes del Centro (recibidor, patios…) aparecen llenas de basura: papeles, envases de zumos o batidos, envoltorios, incluso bocadillos. Los alumnos tienen que permanecer esa media hora fuera de sus aulas. Evidentemente, son los alumnos los que no usan correctamente las papeleras durante el recreo. Queremos averiguar la causa o causas posibles, para poder así encontrar una solución al problema.

3A. DEFINIR EL PROBLEMA: con los datos que te hemos, trata de describir en una frase el problema al que nos enfrentamos, de la forma más objetiva y concreta posible.  

Nosotros hemos elaborado por nuestra cuenta una lista de posibles definiciones del problema. ¿Cuál crees que es la mejor formulación? Pincha en una de las respuestas y verás si es la correcta. Pinchando en las otras, verás por qué no nos sirven.
Tabla 3. Definición del problema.

	1) El instituto siempre está sucio, porque los alumnos son unos guarros.

	2) Las zonas comunes del instituto están llenas de basura después del recreo. 

	3) No hay quien aguante la porquería que hay en el suelo después del recreo.

	4) Deberían castigar a los alumnos que tiran basura al suelo.

	5) Hay que cortar los comportamientos incívicos  que dañan la imagen del Centro.


Tabla 4. Soluciones al ejercicio de definición

	1) NO. Es demasiado genérica (“sucio”, pero sin concretar). Además, ya adelanta una posible causa única, sin analizar el tema.

	2) SÍ. Especifica el problema y lo expresa de forma objetiva, neutral, sin prejuicios.

	3) NO. Incluye emociones subjetivas innecesarias para comprender el problema.

	4) NO. Más que el problema, adelanta ya la solución, y es una opinión personal.

	5) NO. Muy genérico (“comportamientos incívicos”) y también incluye una propuesta personal. No es el momento de adelantar.


3B. BUSCAR POSIBLES CAUSAS: a continuación, escribe en una hoja todas las posibles causas (de nuevo, concretadas al máximo) que expliquen por qué se produce este hecho, incluyendo aquellos factores que en principio sólo parezcan influir indirectamente. Intenta encontrar al menos 10 ideas y, a continuación, compara tu lista con la que hayan elaborado individualmente vuestros compañeros. Poneros de acuerdo sobre las 10 posibles causas más relevantes, escribiendo una segunda lista. El orden no importa.

Ahora compara vuestras listas (la individual y la grupal) con el listado que nosotros hemos elaborado. ¿Se parecen? ¿En qué porcentaje: 5 de 10, 7 de 10, 3 de 10? ¿Cuál se parece más a nuestra lista, la individual o la del grupo? ¿Qué conclusión obtenemos de ello? 
Tabla 5. Explorando las posibles causas.

	· Vigilancia: los alumnos no están vigilados suficientemente durante el recreo.

	· Respeto: los alumnos no respetan las instalaciones del Centro, porque no las sienten suyas.

	· Uso: excesiva aglomeración en las zonas comunes del Centro durante los recreos, no pueden salir fuera ni permanecer en sus clases.

	· Papeleras: no hay suficientes o no están bien colocadas o bien visibles.

	· Información: los alumnos no conocen las normas sobre este tema.

	· Desechos: la comida que consumen los alumnos tiene envoltorios desechables.

	· Actitud: pereza y escasa valoración de la limpieza por los alumnos.

	· Castigos: no existen suficientes castigos para los que tiran basura al suelo.

	· Limpiadoras: entran a trabajar demasiado tarde. Hay poco personal.

	· Cafetería: la empresa no limpia los desechos fuera de su recinto.  


3C. ESTABLECER CATEGORÍAS: intenta reunir las distintas causas bajo epígrafes generales o categorías, de forma que aparezcan más ordenadas. En nuestro ejemplo, busca cuatro categorías generales que engloben a las diez causas y coloca cada una de éstas en su correspondiente grupo. ¿Se parecen al cuadro que te presentamos a continuación? Bueno, no siempre tiene por qué coincidir al cien por cien. Se trata de un proceso creativo y flexible. Ahora bien, toda buena categorización (= agrupación de casos concretos en categorías generales) debe tener dos buena cualidades: ser completa (todos los casos deben caber en algún epígrafe) y excluyente (ningún caso debe poder incluirse en dos categoría al mismo tiempo). Mira nuestro ejemplo:

Tabla 6. Establecer categorías de causas.

	NORMAS
	Información

	
	Castigos

	MATERIALES
	Papeleras

	
	Envoltorios

	ACTITUDES
	Respeto y compromiso

	
	Pereza e infravaloración

	ORGANIZACIÓN
	Vigilancia

	
	Aglomeraciones 

	
	Servicio de limpiadoras

	
	Funciones del Bar


3D. DIBUJAR EL PEZ DE ISHIKAWA. A continuación, basándote en la tabla anterior (o bien introduciendo algún elemento de tu propia lista) dibuja el famoso diagrama de causa-efecto. Utiliza una hoja tamaño folio en posición horizontal. ¿Se parece a éste?






3E. PRIORIZAR CAUSAS. Como sabes, siguiendo la regla de Pareto podemos concluir que tan sólo dos o tres de estas causas son realmente importantes para comprender por qué se produce este problema de limpieza en el Centro (el resto puede influir, pero no más allá de un 20% del problema). Tú no estás en condiciones de encontrar ahora dichas causas, porque para ello deberías estar en nuestro instituto, analizar los hechos, preguntar sus opiniones a todas las partes implicadas, informarte de lo que se hizo en otros casos similares, de las normas y castigos establecidos, etc., etc. En un debate, hacemos propuestas para resolver cualquier problema (la violencia, el consumo de drogas, la limpieza de nuestros centros…) teniendo en cuenta el análisis previo de las causas que lo provocaron. Lo lógico es atacar las causas principales (quizá buscar espacios apropiados para desayunar y así evitar las aglomeraciones, o bien sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la limpieza…) pero otras veces se suele buscar la salida más fácil (comprar más papeleras) o la que nos deja la conciencia más tranquila (aumentar los castigos), por lo que nos exponemos a que nos digan que ahí no estaba la verdadera causa del problema. 
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