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Aprender es algo que los alumnos hacen, y no algo que se les hace a ellos. El aprendizaje no es
un encuentro deportivo al que uno puede asistir como espectador. Requiere la participacién directa y
activa de los estudiantes. Al igual que los alpinistas, los alumnos escalan mas facilmente las
cimas del aprendizaje cuando lo hacen formando parte de un equipo cooperativo.

La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una situacion
cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que Sean beneficiosos para ellos mismos y
para todos los demas miembros del grupo. El aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de
grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y
el de los demas. Este método contrasta con el aprendizaje competitivo, en el que cada alumno
trabaja en contra de los demas para alcanzar objetivos escolares tales corno una calificacién de "10"
que solo uno o algunos pueden obtener, y con el aprendizaje individualista, en el que los
estudiantes trabajan por su cuenta para lograr metas de aprendizaje desvinculadas de las de los
demas alumnos. En el aprendizaje cooperativo y en el individualista, los maestros evaltian el
trabajo de los alumnos de acuerdo con determinados criterios, pero en el aprendizaje competitivo,
los alumnos son calificados segtin una cierta norma. Mientras que el aprendizaje competitivo y el
individualista presentan limitaciones respecto de cuando y como emplearlos en forma
apropiada, el docente puede organizar cooperativamente cualquier tarea didactica, de cualquier
materia y dentro de cualquier programa de estudios.

El aprendizaje cooperativo comprende tres tipos de grupos de Aprendizaje. Los grupos formales de
aprendizaje cooperativo funcionan durante un periodo que va de una hora a varias semanas de
clase. En estos grupos, los estudiantes trabajan juntos para lograr objetivos comunes, asegurandose
de que ellos mismo y sus compafieros de grupo completen la tarea de aprendizaje asignada.
Cualquier tarea, de cualquier materia y dentro de cualquier programa de estudios, puede
organizarse en forma cooperativa. Cualquier requisito del curso puede ser reformulado para
adecuarlo al aprendizaje cooperativo formal. Cuando se emplean grupos formales de aprendizaje
cooperativo, el docente debe: (a) especificar los objetivos de la clase, (b) tomar una serie de
decisiones previas a la ensefianza, (c) explicar la tarea y la interdependencia positiva a los
alumnos, (d) supervisar el aprendizaje de los alumnos e intervenir en los grupos para brindar
apoyo en la tarea o para mejorar el desempefio interpersonal y grupal de los alumnos, y (e)
evaluar el aprendizaje de los estudiantes y ayudarlos a determinar el nivel de eficacia con que
funcion6 su grupo. Los grupos formales de aprendizaje cooperativo garantizan la participacion
activa de los alumnos en las tareas intelectuales de organizar el material, explicarlo, resumirlo e
integrarlo a las estructuras conceptuales existentes.

Los grupos informales de aprendizaje cooperativo operan durante unos pocos minutos hasta una hora
de clase. El docente puede utilizarlos durante una actividad de ensefianza directa (una clase
magistral, una demostracién, una pelicula o un video) para centrar la atencién de los alumnos en el
material en cuestion, para promover un clima propicio al aprendizaje, para crear expectativas acerca
del contenido de la clase, para asegurarse de que los alumnos procesen cognitivamente el material que
se les esta ensefiando y para dar cierre a una clase. La actividad de estos grupos informales suele
consistir en una charla de tres a cinco minutos entre los alumnos antes y después de una clase o en
dialogos de dos a tres minutos entre pares de estudiantes durante el transcurso de una clase magistral.
Al igual que los grupos formales de aprendizaje cooperativo, los grupos informales le sirven al
maestro para asegurarse de que los alumnos efectiien el trabajo intelectual de organizar, explicar,
resumir e integrar el material a las estructuras conceptuales existentes durante las actividades de
ensefanza directa.

Los grupos de base cooperativos tienen un funcionamiento de largo plazo (por lo menos de casi un
afio) y son grupos de aprendizaje heterogéneos, con miembros permanentes, cuyo principal objetivo
es posibilitar que sus integrantes se brinden unos a otros el apoyo, la ayuda, el aliento y el respaldo
que cada uno de ellos necesita para tener un buen rendimiento escolar. Los grupos de base
permiten que los alumnos entablen relaciones responsables y duraderas que los motivaran a
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esforzarse en sus tareas, a progresar en el cumplimiento de sus obligaciones escolares (como asistir a
clase, completar todas las tareas asignadas, aprender) y a tener un buen desarrollo cognitivo y social.

El docente que emplee reiteradamente los grupos formales, los informales y los de base adquirira un
grado tal de practica que podra estructuras situacionales de aprendizaje cooperativo en forma
automatica, sin tener que idearlas ni planificarlas conscientemente. Podra entonces utilizar
correctamente el aprendizaje cooperativo durante todo el resto de su actividad docente.

¢COMO SE SABE SI UN GRUPO ES COOPERATIVO?

No hay nada méagico en el trabajo en grupo. Algunos tipos de grupos facilitan el aprendizaje de los
alumnos y mejoran la calidad de vida en el aula. Otros entorpecen el aprendizaje y provocan
insatisfacciones y falta de armonia en la clase. Para manejar con eficacia los grupos de aprendizaje,
el docente debe saber qué es y qué no es un grupo cooperativo.

El grupo de pseudoaprendizaje: en este caso, los alumnos acatan la directiva de trabajar juntos, pero
no tienen ningun interés en hacerlo. Creen que seran evaluados segun la puntuacién que se asigne a su
desempefio individual. Aunque en apariencia trabajan en forma conjunta, en realidad estan compitiendo
entre si. Cada alumno ve a los demas como rivales a derrotar, por lo que todos obstaculizan o
interrumpen el trabajo ajeno, se ocultan informacion, tratan de confundirse unos a otros y se
tienen una mutua desconfianza. Como consecuencia, la suma del total es menor al potencial de los
miembros individuales del grupo. Los alumnos trabajarian mejor en forma individual.

El grupo de aprendizaje tradicional: se indica a los alumnos que trabajen juntos y ellos se disponen a
hacerlo, pero las tareas que se les asignan estan estructuradas de tal modo que no requieren un
verdadero trabajo conjunto. Los alumnos piensan que seran evaluados y premiados en tanto
individuos, y no como miembros del grupo. Solo interactiian para aclarar como deben llevarse a cabo
las tareas. Intercambian informacion, pero no se sienten motivados a ensefiar lo que saben a sus
compafieros de equipo. La predisposicion a ayudar y a compartir es minima. Algunos alumnos se
dejan estar, a la espera de sacar partido de los esfuerzos de sus compafieros mas responsables.
Los miembros del grupo que son mds responsables se sienten explotados y no se esfuerzan tanto
como de costumbre. El resultado es que la suma del total es mayor al potencial de algunos de los
integrantes del grupo, pero los estudiantes laboriosos y responsables trabajarian mejor solos.

El grupo de aprendizaje cooperativo: a los alumnos se les indica que trabajen juntos y ellos lo hacen
de buen grado. Saben que su rendimiento depende del esfuerzo de todos los miembros del grupo.
Los grupos de este tipo tienen cinco caracteristicas distintivas. La primera es que el objetivo grupal
de maximizar el aprendizaje de todos los miembros motiva a los alumnos a esforzarse y
obtener resultados que superan la capacidad individual de cada uno de ellos. Los
miembros del grupo tienen la conviccion de que habran de irse a pique o bien salir a flote todos
juntos, y que si uno de ellos fracasa, entonces fracasan todos. En segundo lugar, cada miembro del
grupo asume la responsabilidad, y hace responsables a los demas, de realizar un buen trabajo para
cumplir los objetivos en comun. En tercer lugar, los miembros del grupo trabajan codo a codo con
el fin de producir resultados conjuntos. Hacen un verdadero trabajo colectivo y cada uno
promueve el buen rendimiento de los demas, por la via de ayudar, compartir, explicar y ablentarse
unos a otros. Se prestan apoyo, tanto en lo escolar como en lo personal, sobre la base de un
compromiso y un interés reciprocos. En cuarto lugar, a los miembros del grupo se les ensefian ciertas
formas de relacion interpersonal y se espera que las empleen para coordinar su trabajo y alcanzar sus
metas. Se hace hincapié en el trabajo de equipo y la ejecucion de tareas, y todos los miembros asumen
la responsabilidad de dirigir el proceso. Por tltimo, los grupos analizan con que eficacia estan
logrando sus objetivos y en que medida los miembros estan trabajando juntos para garantizar una
mejora sostenida en su aprendizaje y su trabajo en equipo. Como consecuencia, el grupo es mas que la
suma de sus partes, y todos los alumnos tienen un mejor desempefio que si hubieran trabajado solos.

El grupo de aprendizaje cooperativo de alto rendimiento: este es un tipo de grupo que cumple con todos
los criterios requeridos para ser un grupo de aprendizaje cooperativo y, ademas, obtiene rendimientos
que superan cualquier expectativa razonable. Lo que los diferencia del grupo de aprendizaje



cooperativo es el nivel de compromiso que tienen los miembros entre si y con el éxito del grupo.
Jennifer Futernick, quien forma parte de un equipo de respuesta rapida y alto rendimiento de la
empresa McKinesy & Company, sostiene que el sentimiento que une a sus comparieros de equipo es una
forma de amor (Katzenbach y Smith, 1993). Ken Hoepner, del equipo intermodal de Burlington
Northern (también descrito por Katzenbach y Smith, 1993), declaro lo siguiente: "No solo
confidbamos unos en otros, no solo nos respetdbamos mutuamente, sino que a cada uno le
importaban mucho los demas miembros del equipo. Si velamos que alguno estaba pasando por un
mal momento, no vacilabamos en ofrecerle ayuda". El interés de cada miembro en el crecimiento
personal de los demas hace posible que estos grupos cooperativos de alto rendimiento superen las
expectativas, y que sus integrantes disfruten de la experiencia. Por desdicha, si bien es comprensible,
los grupos de alto rendimiento son muy escasos, porque la mayoria no llega a alcanzar este nivel de
desarrollo.

Para emplear con eficacia el aprendizaje cooperativo, hay que tener en cuenta que no todos los
grupos son cooperativos. La curva de rendimiento del grupo de aprendizaje muestra que el
rendimiento de cualquier grupo reducido depende de como este estructurado (Katzenbach y Smith,
1993). Agrupar a varias personas en la misma habitacion y decir que eso es un grupo cooperativo no
basta para que lo sea. Los grupos de estudio, los equipos de investigacion, los talleres de trabajo y
los grupos de lectura son grupos, pero no necesariamente cooperativos. Aun con las mejores
intenciones, un docente puede terminar por tener grupos de aprendizaje tradicionales en su aula, en
lugar de grupos cooperativos. Uno de las principales aspectos de su tares es integrar a los alumnos en
grupos de aprendizaje, diagnosticar en que punto de la curva de rendimiento se encuentran los
grupos, fortalecer los elementos basicos de la cooperacién y hacer avanzar a los grupos hasta que
lleguen a ser realmente cooperativos.



