UNA PROPUESTA DE ASESORAMIENTO SOBRE INDICADORES DE CALIDAD
DE LOS FACTORES CLAVE

FACTOR 1: La utilizacion del tiempo para la planificacion de la
ensenanza y para el desarrollo de los aprendizajes en el aula.

- La asignacion de ensefianzas se hace en funcién de la idoneidad del
profesorado, atendiendo Unica y exclusivamente a criterios de mejora
del aprendizaje del alumnado

- El profesorado se siente satisfecho con la asignacién realizada

- La asignacién de ensefanzas se ha realizado con el mayor consenso
posible

- Los horarios del profesorado estan organizados teniendo en cuenta
fundamentalmente las necesidades de aprendizaje del alumnado

- La organizacién del horario general del centro se ha realizado
teniendo en cuenta la optimizacién tanto de los recursos materiales
como humanos

- Los horarios de entrada y salida de las clases son lo suficientemente
agiles como para no mermar el tiempo real de aprendizaje

- El tiempo de aprendizaje en el aula se corresponde con el que marca
la normativa vigente

- El profesorado hace uso durante su clase del material educativo
necesario

- Los planteamientos metodolégicos responden a las necesidades de
todo el alumnado

- Se ensefa al alumnado a trabajar en colaboracién con sus
compafneros

- El profesorado constata antes de terminar su clase que se ha
producido un verdadero aprendizaje

- Se motiva a los estudiantes a que se hagan responsables de su propio
aprendizaje

- Contribuyen el ambiente del aula, su organizacién y otros recursos
existentes en la misma al aprendizaje auténomo

- Se favorece en el alumnado una progresiva autonomia en relacién a
planificar su trabajo, regular su desempeno mientras lo realiza, y
evaluar su actuacién y los resultados obtenidos con el fin de
introducir mejoras en situaciones futuras



Se valoran y se tienen en cuenta los conocimientos previos del
alumnado

Las actividades de grupo permiten a los estudiantes dividir las tareas
y compartir lo que han aprendido

Aprenden los estudiantes a elaborar un informe conjunto a partir de
las diferentes contribuciones del grupo

Los estudiantes comparten la responsabilidad de ayudar a superar las
dificultades que experimentan algunos compaferos durante las
clases

Las actividades complementarias y extraescolares estadn organizadas
y contextualizadas para el enriquecimiento del curriculo

Todos los estudiantes participan en las actividades complementarias
y extraescolares

El centro se coordina con entidades ajenas al mismo con el objeto de
gue participen en su organizacién y desarrollo

El alumnado se ha agrupado teniendo en cuenta criterios de
heterogeneidad e inclusién

La organizacidn de los espacios esta en funciéon de la optimizacién de
los mismos y de la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje

La experiencia del profesorado se aprovecha plenamente

La organizacién de los recursos materiales esta en funcién de las
necesidades reales del centro

El grado de utilizacién de los recursos materiales se adecula a las
necesidades educativas del alumnado

Los recursos del centro se distribuyen de manera justa para apoyar la
inclusién
Se conocen y se aprovechan los recursos de la comunidad

Las familias y otros miembros de la comunidad son utilizados como
recurso de apoyo en las aulas

El profesorado genera recursos para apoyar el aprendizaje y la
participacion
El cumplimiento del calendario escolar responde siempre a criterios

de mejora de los procesos de enseflanza-aprendizaje

El soporte material del centro recoge de forma clara la asistencia
diaria del personal del centro, garantiza su veracidad y es
permanente, permitiendo posteriores comprobaciones



- La gestién que hace la direccién de los permisos responde
plenamente a la normativa vigente

- El centro hace un seguimiento de las ausencias adoptando medidas
para su reduccién

- El procedimiento utilizado para la sustitucion del profesorado es
conocido por todos

- La atencién que el alumnado recibe durante las sustituciones es la
necesaria para continuar sin problemas su proceso de ensefianza-
aprendizaje

- Existe un registro en el aula para controlar el absentismo del
alumnado

- Se analizan todas las dificultades que impiden la asistencia a clase,
incluyendo las actitudes de los alumnos y las de sus familias

- Se toman medidas para la reduccién del absentismo

- Se atiende en la clase a los alumnos que han faltado recuperandole
los conocimientos no adquiridos

- Se lleva un registro con los alumnos que abandonan y se estudian las
posibles causas que lo provocan

- Se toman medidas para reducir el nUmero de abandonos

- Se lleva a cabo una coordinacién con los equipos de apoyo,
asociaciones de padres, comisiones municipales, etc

FACTOR 2: La concrecion del curriculo que hay que desarrollar,
adaptado al contexto, y la planificaciéon efectiva de la practica
docente

- Participaciéon y aprobacién de la Comunidad Educativa del Plan de
Centro

- Coherencia entre el analisis del contexto, resultados del alumnado y
de los objetivos, valores y prioridades de actuacién y el contenido del
proyecto educativo

- Coordinacién de las directrices generales para la elaboracion de las
programaciones

- Relacién y coherencia entre el proyecto educativo, los criterios
comunes y los contenidos de las programaciones didacticas

- Utilidad de los proyectos editoriales en relacién al proyecto educativo,
programaciones, necesidades del alumnado y contexto del centro



Adecuacion de la actividad educativa que se realiza en el aula con la
secuenciacién existente y el nivel del alumnado en relacién con lo
establecido para todo el centro

Se plantea la unidad didactica de forma que tenga una variedad de
actividades como, por ejemplo, el debate, la presentacién oral, la
redaccioén, el dibujo, la resoluciéon de problemas, el uso de la
biblioteca, la utilizacién de materiales audio-visuales, la realizacién de
tareas practicas o el uso de tecnologias de la informacién

Las unidades didacticas responden a la diversidad del alumnado
Las unidades didacticas se hacen accesibles a todos los alumnos
Se implica activamente al alumnado en su propio aprendizaje

El alumnado aprende de forma colaboradora

Esta previsto el trabajo individual, en pareja, en grupos y con toda la
clase en distintos momentos del desarrollo de la unidad didactica

Se prioriza la necesidad real de aprendizaje del alumnado sobre los
contenidos del libro de texto,

El centro fomenta el aprendizaje cooperativo ( grupos de
investigacién, tutorias entre iguales, aprendizaje reciproco, etc.)

Objetivos, contenidos, metodologia, procedimientos y criterios de
evaluacién adaptados al contexto y necesidades educativas del
alumnado

Integraciéon de la adquisicién de las competencias béasicas en la
planificacién de la ensefanza

Integraciéon de la adquisicién de las competencias bésicas en las
actividades de aprendizaje y ensefianza

Participacién e implicacién del profesorado, érganos de gobierno y
coordinacién en la planificacién de los procesos de elaboracién,
informacién y revisién de la actividad educativa del centro

El profesorado entiende el potencial que tiene para prevenir las
dificultades del alumnado

El trabajo en equipo del profesorado es un modelo de colaboracién
para el alumnado

Lo docentes planifican, revisan y ensefian en colaboracién

Los docentes comparten la planificacién de las programaciones de
aula y de las tareas o “deberes” para casa



- Los docentes estan abiertos a los comentarios de otros colegas en
relacidon con cuestiones como, por ejemplo, la claridad del lenguaje
de instruccion o la participacién de los estudiantes en las actividades
programadas

- El profesorado modifica su docencia en respuesta a las
recomendaciones recibidas de sus colegas

- Se utiliza la ensefanza compartida como una oportunidad para
intercambiar reflexiones sobre el aprendizaje de los estudiantes

- Hay tiempos y espacios suficientes para que el personal del centro
desarrolle de forma conjunta una colaboracién mas eficaz

- Se apoya y se fomenta entre el profesorado la demanda de licencias
de estudio que permitan conocer y aportar experiencias diferentes

- Se establecen programas de formacidén vinculados a necesidades del
propio centro, con la participacion de todo el claustro

- El profesorado recibe formacién sobre la creacién y la gestién de
actividades de aprendizaje colaborativo

- Adecuacién de las programaciones didacticas a las orientaciones
metodoldgicas contenidas en la normativa

- Adecuacién de la actividad educativa que se realiza en el aula con el
proyecto educativo y las programaciones o propuestas didacticas

- Organizacion de actividades de comunidades lectoras, uso de la
biblioteca escolar y formacién del profesorado para el desarrollo de la
competencia linguistica y habito lector en el alumnado

FACTOR 3: La evaluacion de los resultados escolares y la adopcion
de medidas de mejora adaptadas a las necesidades de aprendizaje
del alumnado

- El Proyecto educativo contiene los criterios de evaluacién, promocion
y titulacién

- Dichos criterios estan consensuados y concretan y adaptan al
contexto los contemplados en la normativa vigente

- Toda la comunidad educativa es conocedora de dichos criterios

- Existe coherencia entre dichos criterios y los que se aplican en las
diferentes areas o materias

- El alumnado conoce los criterios de evaluacion de cada area o
materia



Los criterios de evaluacion de las dreas o materias son el referente
fundamental para valorar el grado de adquisicién de las
competencias basicas y el de consecucién de los objetivos

Se utilizan estrategias de evaluacion diferentes de forma que se
permita a todos los estudiantes mostrar sus habilidades

Las técnicas de evaluacidn son variadas y se adaptan a la situacién
personal de cada uno de los alumnos y alumnas

Los contenidos de evaluacién son igualmente ricos y variados y
tienen en cuenta los cuadernos y las producciones del alumnado

Los equipos docentes valoran por igual el trabajo colaborativo y el
individual

Las notas de trabajo en equipo son utilizadas para valorar también el
progreso individual del alumnado

La evaluacién se considera una parte mas del proceso de ensefianza-
aprendizaje

Se devuelve a los alumnos informacién que les permita reconocer lo
gue han aprendido y lo que deberian hacer a continuacién

Se potencia la autoevaluacion y la autorregulacién del aprendizaje
La evaluaciéon motiva los logros de todo el alumnado

Se valora el logro del alumnado con relacién a sus propias
posibilidades en vez de en comparacién con el logro de los demas

Se valora al alumnado que tiene notas mas bajas, como a los
estudiantes con logros altos

Se valora igual al alumnado que expresa la intencién de seguir
estudiando que aquel que quiere incorporarse al mundo laboral

El alumnado sabe que se valora su progreso personal por encima de
cualquier comparacion con el grupo

El profesorado entiende el potencial que tiene para prevenir las
dificultades del alumnado

Se entiende que las dificultades de aprendizaje aparecen en la
interacciéon entre los estudiantes y el contexto de ensefanza y
aprendizaje

Se considera que las dificultades de aprendizaje ocurren dentro de la
organizacién, las politicas, el curriculo y los enfoques de ensefianza



del centro al igual que en la interaccién de estos aspectos con los
estudiantes

Se reconocen y afrontan las dificultades que surgen de las diferencias
entre la cultura del centro y la de la casa

El profesorado evita considerar que las dificultades de aprendizaje y
la participacién son producto de los defectos o las deficiencias de los
estudiantes

Se evita el uso de estereotipos de alumnos a través de etiquetas
generales, especialmente del alumnado con dificultades de
aprendizaje

Se evitan las comparaciones entre grupos-clase, transmitiendo que
todo grupo tiene grandes posibilidades de éxito

Se tienen altas expectativas sobre todo el alumnado

La evaluacién se enfoca fundamentalmente hacia la toma de
decisiones no Unicamente hacia el diagndstico

Se utilizan siempre las evaluaciones (incluyendo las evaluaciones
propuestas por la administracidon educativa nacionales) de manera
formativa para que mejore el aprendizaje de los estudiantes del
centro

Se ejecutan las medidas adoptadas en cuanto a su eficiencia, efectos
y evaluacion

Las medidas adoptadas son el punto de partida de la evaluacién
siguiente

La evaluacion es el punto de partida para la adopcién de medidas de
apoyo y refuerzo

La evaluacion tiene un valor formativo

Existe un procedimiento para la realizacién de las evaluaciones,
responsables, grabacién en Séneca de los resultados y transmisién de
la informacién al alumnado y a las familias

Las evaluaciones externas estan regidas por el rigor tanto en su
realizacién como en su correccién

Los resultados se analizan en el ETCP con objeto de obtener
informacién y tomar decisiones encaminadas a la consecucién por
parte del alumnado de las Competencias Basicas



- Se realiza la Evaluacion Inicial teniendo en cuenta su importancia a la
hora de tomar decisiones respecto al refuerzo o el apoyo que ha de
recibir durante el curso el alumnado del centro

- La evaluacion inicial esta adaptada al contexto del centro, no es una
evaluacién estandar fotocopiada de un libro de texto

- El equipo docente como consecuencia de los resultados de la
evaluacién inicial adopta las medidas pertinentes de apoyo y refuerzo
para aquel alumnado que lo precise

- Se realiza una planificacién y seguimiento de las medidas adoptadas

- La evaluacién procesual y final responde a lo que dicta la normativa
vigente

- La valoracion realizada en las distintas evaluaciones afecta no sélo a
los procesos de aprendizaje del alumnado sino a la propia practica
docente y a las programaciones didacticas y su adaptacién al grupo
de alumnos y a sus necesidades educativas

FACTOR 4: La inclusion escolar y la atencidon a las necesidades de
aprendizaje como respuesta educativa a todo el alumnado y la
consecucion del éxito escolar para todos

- El profesorado y en general la comunidad educativa comparten
opiniones sobre la inclusién y la exclusién escolar

- El centro considera la diversidad como un recurso rico para apoyar el
aprendizaje en vez de un problema

- Se entiende la inclusiéon como un proceso inacabable de aumento de
la participaciéon en vez de como un estado de encontrarse dentro o
fuera de la escuela?

- Se entiende la exclusién como un proceso que comienza en el aula y
en el patio de recreo y puede acabar con la expulsién o abandono de
centro

- Se comparte un propésito de reducir la desigualdad de oportunidades
en la escuela

- Todos los miembros del centro toman responsabilidades para hacer
gue la ensefianza sea mas inclusiva

- El proyecto educativo de centro recoge claramente la voluntad
inclusiva del centro



La organizacién y funcionamiento del centro responde a criterios
inclusivos que den respuesta a todos y cada uno de los alumnos y
alumnas del centro

La coherencia inclusiva se manifiesta en todas los documentos que
elabora el centro, desde el Plan de Centro hasta la Programacién de
Aula

Todos los miembros del centro toman responsabilidades para hacer
gue la enseflanza sea mas inclusiva

Se coordinan todas las formas de apoyo

El centro dispone de unas directrices claras de cémo debe
organizarse y llevarse a cabo el trabajo conjunto entre el profesorado
de aula y el de apoyo

Las acciones de orientacion educativa y sicopedagdgica se vinculan
con las medidas de desarrollo curricular y de apoyo pedagdgico

Existe en el centro un protocolo de acogida para el alumnado que se
incorpora al mismo por primera vez

Los distintos programas vy las distintas medidas de atencién a la
diversidad que dicta la norma estdn elaborados, se aplican y se
evallan

Dichas medidas y programas, ajustados al contexto y a las
necesidades del alumnado, estan incluidos en el Proyecto Educativo.

Cuando se realizan agrupamientos por niveles, se llevan a cabo
disposiciones que den al alumnado la misma oportunidad para
moverse entre grupos

Se reorganizan de vez en cuando los grupos dentro de las clases para
gue se fomente la cohesidn social

Hay una decisién clara y consensuada de apoyo general explicita que
esta clara para los profesionales del centro y para aquellos que
proporcionan apoyos externos al proceso de ensefianza-aprendizaje

Todo el profesorado se coordina y asume su responsabilidad en la
aplicacion de las medidas a adoptar

Dichas medidas ese ponen en practica, se hace un seguimiento y se
evallan.

Hay disposiciones establecidas para sustituir al profesorado de apoyo
ademas de a los docentes de aula cuando no pueden asistir

Los refuerzos y apoyos se realizan dentro del aula del alumno



- Los apoyos que se dirigen directamente hacia el alumnado, buscan
aumentar su independencia/ autonomia

- La atencién a la diversidad es motivo de debate en las reuniones de
los equipos docentes, sesiones de evaluacién y los érganos de
gobierno

- El centro hace un seguimiento individualizado de la eficacia de las
medidas de atencién a la diversidad

- El Proyecto Educativo contempla a los responsables de la aplicacion
de las medidas de atencién a la diversidad

- El Proyecto Educativo incluye las estrategias y los procedimientos de
comunicacién, informacién y conocimiento de la familia sobre las
medidas de atencidn a la diversidad adoptadas con sus hijos y la
evolucién de las mismas

FACTOR 5: Una direccion y coordinacion del centro orientada a la
eficacia de la organizacidon en la consecucion y mejora de los logros
escolares de todo el alumnado

- El liderazgo que ejerce la direcciéon es uno de los elementos
fundamentales de la eficacia de todas las actividades del centro

- La direcciéon esta convencida de que el centro permitird a los alumnos
superar sus condiciones iniciales

- La direccién asume que el fin no serd otro que asegurar las
capacidades basicas que permitan a todos los alumnos y alumnas
insertarse en la sociedad orientando la organizacién del centro a
alcanzar dicho fin

- La direccién entiende el centro como una organizacién que aprende,
el ambiente del mismo estimula el aprendizaje

- Todo el mundo entiende que la ensefianza y el aprendizaje son el
ndcleo de la actividad escolar

- La direccién asume que la optimizacién del tiempo del aprendizaje es
una caracteristica clave de la eficacia de la organizacién

- La direccién prioriza la formacién docente como uno de los aspectos
académicos fundamentales de la actividad escolar



La formacién permanente del profesorado se desarrolla en el propio
centro y responde a las necesidades particulares de su accién
docente, es decir, se aplica y se contextualiza

La direccién y la comunidad escolar comparten esta misma visién y
estos mismos objetivos

La direccién fomenta y apoya el trabajo colaborativo del profesorado

La organizacién garantiza un aprendizaje real de todo el alumnado ya
gue todos los esfuerzos estdn encaminados a alcanzar este ultimo
objetivo

El proyecto de direccién tiene como objetivo fundamental el éxito de
todo el alumnado del centro

El proyecto de direccién estd integrado en el Plan de Centro
El equipo directivo ejerce sus funciones de forma coordinada

El equipo directivo establece mecanismos para asegurarse de que se
conocen y aplican los criterios comunes establecidos en el Proyecto
educativo

Los distintos planes y proyectos que componen el Plan de Centro son
coherentes entre si y dan una respuesta global y contextualizada a
las distintas actuaciones

El equipo directivo es conocedor de gque los criterios pedagdégicos y
metodoldgicos que se aplican en las distintas materias y/o dreas son
coherentes con los criterios comunes adoptados por el centro

Los equipos de coordinacién docente orientan su trabajo a dar
coherencia a las actuaciones de todos sus componentes

Las reuniones de los distintos equipos de coordinacion abordan y dan
respuesta a las distintas situaciones que se plantean

La participacion de la comunidad educativa se hace efectiva a través
de los 6rganos colegiados y los érganos de coordinacién docente

La coordinacién con los servicios de apoyo externo se lleva a cabo de
acuerdo con la normativa vigente

Los servicios de apoyo externo responden a las necesidades
planteadas por los centros de forma coordinada y eficaz



- Los documentos de planificaciéon del centro se elaboran con el
consenso de la comunidad educativa

- Los planes y programas estan integrados en el curriculo, en el
funcionamiento del centro y estan adaptados al contexto del mismo,
contando con la participacion e implicacién del profesorado y, en su
caso, de otro personal, asi como de las familias.

- El profesorado ha hecho suyo el Plan de autoevaluacién y mejora del
centro

- El funcionamiento de los planes, proyectos y programas se
corresponde con lo que dicta la normativa vigente

FACTOR 6: La relacion interpersonal, los valores de la convivencia
dentro de un apropiado clima escolar y la participacion de las
familias

- El Plan de Convivencia que posee el centro se ha elaborado en
consonancia con la Orden y adaptandolo al contexto del centro y se
ha difundido a toda la comunidad educativa

- La Comisién de Convivencia funciona con eficacia y eficiencia,
previendo las situaciones dificiles que pudieran darse en el centro

- Existe un registro de datos de convivencia y correcciones impuestas y
se graba en Séneca

- Si el centro dispone de un Aula de Convivencia, existe un registro de
asistencia a la misma y se explicita su funcionamiento

- El centro pone en préactica medidas preventivas y para deteccién de
la conflictividad de la convivencia

- Las aportaciones del alumnado se tienen en cuenta para introducir
mejoras en la convivencia y el buen clima del centro

- Se han establecido programas para facilitar la transicién entre
Educacién Infantil y Primaria, y entre Educacién Primaria y Secundaria



Se tiene en cuenta las relaciones que existen entre la baja
autoestima de los alumnos vy la insatisfaccién de éstos, con los
problemas de conducta y la exclusidn disciplinaria

Las respuestas del centro educativo orientadas a la mejora del
comportamiento de los alumnos estan relacionados con la educacién
y la rehabilitacién, en vez de con el castigo

Se involucra a los estudiantes a que ayuden a resolver las dificultades
del aula

Son consistentes y explicitas las normas de comportamiento del aula

Se debate y se consensua con el alumnado las normas de
comportamiento del aula

Se consulta a los estudiantes como se puede mejorar la convivencia
en el aula y la atencidén en el aprendizaje

Se ha previsto un sistema de hacer efectivas las medidas reparadoras
(como por ejemplo, acudir una tarde al centro a hacer trabajos de
reparacién, limpieza o embellecimiento)

Hay planes claros y positivos para reintegrar a los estudiantes que
han sido expulsados por motivos de disciplina

Hay un interés claro por disminuir todas las formas de expulsién
disciplinaria tanto si es temporal como permanente, formal o informal

Los miembros del claustro comparten el objetivo de reducir las
expulsiones temporales o permanentes, formales e informales

Se considera la expulsion del aula como una practica excepcional y
siempre seguida por una recuperacién de la comunicacién entre el
alumno y el profesor

Se analizan todas las dificultades que impiden la asistencia a clase,
incluyendo las actitudes de los alumnos y las de sus familias,
adoptandose otras medidas que propicien la inclusién escolar del
alumnado absentista

Existe un registro con datos de absentismo escolar

El profesorado, los padres, los miembros del consejo escolar y los
alumnos tienen una opinién compartida sobre los factores que
configuran el abuso de poder entre iguales, la intimidacién, o
“bullying”

Existe un documento del centro sobre la intimidacién, que es
accesible a todos los miembros del consejo escolar, el profesorado,
los estudiantes, los padres, y otros miembros de la comunidad, que



presenta con detalle qué comportamientos son aceptables y cuales
no

Hay personas disponibles, hombres y mujeres, con las cuales los
chicos y las chicas pueden discutir sus preocupaciones sobre las
situaciones de abuso de poder entre iguales y, en su caso, recibir
apoyo

Los estudiantes saben a quién acudir si sufren intimidacion

Se involucra a los estudiantes en la creacién de estrategias para
prevenir y reducir la intimidacién

Se fomentan actividades que promuevan el desarrollo de la empatia
(juegos de rol, simulacién, analisis de casos...)

Se analizan situaciones de acoso escolar, maltrato infantil, violencia
de género en el &mbito educativo y agresidn al profesorado o al
personal de administracién y servicios y de atencién educativa
complementaria, proponiendo maneras de actuacion

En el centro hay un clima que posibilita el proponer alternativas al
resto de profesorado en relacién a las preocupaciones respecto al
alumnado

Se utiliza la informacién que proporcionan la familia de los alumnos
para resolver el descontento y la indisciplina que estos alumnos
puedan generar

Las familias y el profesorado se respetan mutuamente

Las familias sienten que hay una buena comunicacién con el
profesorado

Las familias conocen la informacién que segun la normativa vigente
debe transmitirseles

Existen procedimientos planificados para que las familias dispongan de esta
informacion, como momentos para dialogar y dar la posibilidad de que las familias
compartan con nosotros sus dudas y preocupaciones.

Las familias tienen la oportunidad de involucrarse en |la toma de
decisiones sobre el centro

El profesorado motiva a las familias para que se involucren en el
aprendizaje de sus hijos e hijas

Las familias tienen claro lo que tienen o pueden hacer para poyar el
aprendizaje de sus hijos en casa

Todas las familias sienten que sus hijos son valorados por el centro



- Se utilizan los conflictos con las familias como algo de lo que se
puede aprender



