d. PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR

El programa de Mediación Escolar se complementa y se retroalimenta del Programa de Alumnos/as Ayudantes, para dar todavía mayor participación e implicar más a los principales protagonistas del instituto.


Ambos programas suponen el desarrollo y puesta en práctica de una filosofía y cultura de paz, y conlleva la superación de los conflictos y las dificultades de la vida desde el respeto y la no-violencia.

1) Justificación

La conflictividad entre los jóvenes  aumenta cada día. Con frecuencia nos encontramos en los centros educativos alumnos/as que se pelean por diferencias personales, por malentendidos o insultos. La forma que tienen de resolverlo es a través de la violencia, terminando frecuentemente con una expulsión del centro. Sin embargo, los conflictos no quedan resueltos.


Además, existen muchísimas situaciones en las que la convivencia se ve dañada por el acoso escolar, el maltrato, el aislamiento, la exclusión social,… y que surgen fundamentalmente fuera de la vista de los profesores, en contextos poco vigilados como son los pasillos, el patio, salidas del centro, etc., siendo además los últimos en enterarse.


Una posibilidad de dar respuesta a estas situaciones es la mediación, enseñando a los alumnos y alumnas otras formas alternativas de resolución de conflictos. A resolverlos de una forma pacífica, mas democrática, participativa y comprometida en la que lleguen a establecer sus propios consensos a través del diálogo.

2) Objetivos
· Mejorar la convivencia en el Instituto.

· Enseñar formas alternativas de resolución de conflicto, utilizando la vía del diálogo para llegar al consenso, a través de la mediación.

· Elevar los niveles de solidaridad, respeto, tolerancia, participación  y apoyo mutuo entre el alumnado.

· Fomentar la colaboración, la comprensión y la búsqueda de soluciones conjuntas a los problemas interpersonales  que surgen dentro del ámbito escolar.

· Estimular la participación del alumnado en la resolución de sus propios conflictos en el centro educativo

· Tejer una red de apoyo social que favorezca la integración de todo el alumnado, disminuyendo así la exclusión social

· Disminuir la violencia, los abusos y maltrato entre iguales

· Favorecer los valores de ciudadanía a través de la responsabilidad. compartida en su aportación al bien común y a la mejora de la sociedad

3) Características generales

La Mediación es un proceso de comunicación entre partes (iguales o no) en conflicto con la ayuda de una o varias personas imparciales (mediadores) que procuran que las partes se escuchen en un espacio de libertad y seguridad para que comprendan el conflicto que viven y puedan llegar por ellas mismas a un acuerdo que les permita recomponer una buena relación, no necesariamente la misma relación previa al conflicto. La Mediación encara los conflictos desde actitudes constructivas y actúa preventivamente de cara a mejorar las relaciones con los demás y a la búsqueda de la gestión positiva de los conflictos que puedan surgir en el futuro. 


El mediador no es el protagonista del proceso de mediación, sólo es alguien que sirve de garantía a las partes para que se comuniquen y oigan; debe garantizar la privacidad y confidencialidad del proceso.  Asimismo, actúa desde la ausencia de autoridad y poder para la solución del conflicto; la solución será la que las partes quieran.


Las características fundamentales son:

1. La mediación es un proceso de comunicación en libertad ante una tercera persona, que realiza el papel de mediador o mediadora, y que garantizará que las partes se comuniquen desde el respeto y busquen las soluciones a sus conflictos.

2. Las personas que desempeñan el papel de mediación no son quienes dan las soluciones; sólo ayudan para que las busquen las partes.

3. La mediación no puede imponerse, se acude a ella voluntariamente y todo lo que ocurra durante el proceso de mediación y lo que allí se diga es confidencial.

4. No todos los conflictos son mediables: no puede mediarse un conflicto si una de las partes está sufriendo violencia por parte de la otra. Estos conflictos requieren otras intervenciones. Caso de que un conflicto de esta índole llegase al servicio de mediación del centro, éste debe derivarlo a los órganos competentes del centro: Jefatura de Estudios, Dirección, Comisión de Convivencia...

5. A la mediación puede acudir el alumnado, el profesorado, el personal no docente del centro y las familias del alumnado, es decir toda la comunidad educativa.



Perfil del alumno/a Mediador

· Intervenir cuando se le convoca

· Calidad de emprendimiento intelectual. 

· Gozar del respeto y aprecio de sus compañeros.

· Ser un buen comunicador (coherencia y claridad en sus opiniones).

· Ser comprensivo de las diferentes opiniones.

· Ser respetuoso de la institución educativa y de sus normas.

· Tener características de líder democrático.

· Tener empatía.

· Ser imparcial.

En general, el proceso de Mediación se puede resumir en:

1) Presentación y aceptación del mediador. El mediador debe comprobar que se ha solicitado la Mediación y que es aceptado en dicho papel por todas las partes implicadas en el conflicto. 

 2) Recogida de información sobre el conflicto y sobre las personas implicadas en él, a través de conversaciones, por separado, con todas las partes afectadas. Antes de pasar a la fase siguiente, el mediador debe haber identificado los aspectos fundamentales del conflicto desde las distintas perspectivas; en función de lo cual diseña una estrategia sobre las fases siguientes. 

 

3) Elaboración de un "contrato" (o texto de acuerdo) sobre las reglas y condiciones del proceso de mediación. 

4) Reuniones conjuntas con todas las partes implicadas. Estas reuniones deben ser cuidadosamente preparadas y no realizarse hasta que se tienen ciertas garantías de su viabilidad. En la primera de estas reuniones el mediador debe volver a explicar las condiciones del proceso de mediación para que éste pueda ser explícitamente aceptado (incluso firmado, cuando así convenga) por las distintas partes; y a continuación pedir a cada uno que exprese su punto de vista sobre el conflicto y lo que espera de la mediación, pidiendo a la otra parte que no interrumpa. El objetivo de las reuniones conjuntas es favorecer la escucha recíproca (en presencia del mediador) para facilitar que puedan llegar a un acuerdo con ganancias mutuas, siguiendo los pasos del proceso negociador expuesto en el apartado anterior. Antes de llegar a un acuerdo, a veces puede resultar necesario volver a realizar reuniones por separado con cada parte después de haber iniciado las conjuntas. 

5) Elaboración y aprobación del acuerdo. La expresión final del acuerdo adoptado deberá especificar de forma realista qué hará cada parte, cuando y cómo. En este sentido, el papel del mediador es ayudar a encontrar dicho acuerdo, especificarlo de forma realista, comprobar que todas las partes lo entienden de la misma forma y que están satisfechas con él (aunque probablemente no estén igual de satisfechas).


En el Anexo I (Documentos 1,2 y 3) se encuentra: Solicitud de Mediación y cita para la Mediación; Resumen del proceso de Mediación; Contrato de Mediación.

4) Funciones del Alumno Mediador
· Ayuda a sus compañeros cuando tienen un problema interpersonal o de disciplina. No les aconseja sino que les escucha y trata de consensuar sus necesidades, intereses, etc.

· Participa en las actividades del equipo de Mediación.

· Interviene cuando le convocan para resolver un conflicto.

· Promueve la mediación cuando surge un conflicto y media cuando se lo solicitan.

· Ayuda a las partes a reconocer los intereses y sentimientos de los otros, a obtener revalorización y otorgar reconocimiento.

· Facilita el proceso de exploración de los problemas que permita a las partes la consideración de diferentes puntos de vista, la identificación de intereses y necesidades y la búsqueda de opciones satisfactorias para ambas.

· Actúa como agente de la realidad en la búsqueda de una solución razonable y viable.

· Favorece que las partes desarrollen procedimientos más efectivos de comunicación y negociación.

5) Puesta en marcha del Programa
A. Condiciones


Su puesta en marcha exige haber sido incluido en el Plan de Convivencia del centro y aprobado por el Consejo Escolar. Sin embargo, las pautas que se deberían dar antes de incluir definitivamente un programa de Mediación, serían:

A. Antes de proponer estas técnicas de transformación y/o resolución de conflictos es necesario saber con qué apoyos se cuenta en el Centro. La puesta en marcha de programas de mediación ha de ser apoyada por un amplio colectivo. Caso de no contarse con suficiente apoyo es casi imposible que funcionen con éxito. 

B. Se informa del programa en todas las aulas, se pide que se apunten las personas voluntarias y que se vote a quiénes gozarían de la confianza del grupo para esta tarea. Ver perfil del alumnado Mediador en el punto anterior.

C. Posteriormente se reúne a todo el alumnado seleccionado de este modo y se le amplía la información de tal modo que sólo las personas que voluntariamente acepten participar en el programa lo hagan. 

D. Las pautas anteriores se complementa con una reunión con las familias de los interesados, así como con cualquier persona voluntaria (padres, madres, profesores/as, PAS, etc.) que quiera participar en el programa. En esta reunión se informará del plan, se pedirá compromisos y permisos para la formación del alumnado, etc. Es interesante remitir la información básica sobre Mediación previamente a esta reunión. En el ANEXO I. Documentos 1, 2, 3 y 4 se incluyen los documentos relativos a este Apartado: Documento Informativo; Guión reunión; Cartas Compromiso familias; Jornadas de Formación
E. Se decide quién puede coordinar el programa en el centro. Si fuera un miembro del profesorado ayudaría mucho que el centro le asignara unas horas de dedicación semanales para tareas de coordinación y de organización de actividades.

F. Se organiza una sesión introductoria para todo el claustro y se presentan los materiales a utilizar. Es importante que todo el profesorado tenga una idea clara del enfoque y las técnicas que se utilizan. Esto previene de miedos y prejuicios causados por el desconocimiento. 

G. Se organiza una formación intensiva para las personas interesadas tanto del profesorado como del alumnado. La formación se imparte en horario a convenir por las personas participantes y los responsables de la formación. En el ANEXO II se incluyen dos documentos sobre formación en tutoría de alumnos/as Mediadores (Documentos 1 y 2) y el Documento 3 sobre Talleres de Formación extraescolares para todos los mediadores.

Una vez que se ha puesto en marcha un servicio de mediación hay que cuidarlo mucho, sobre todo en sus inicios, para que no se desvirtúe su misión

B. Organización


La puesta en marcha de un programa de Mediación se lleva a cabo en varios cursos escolares. El objetivo es alcanzar la siguiente organización:

• Nivel 0: Dirigido a alumnado de 1º de la ESO que ha mostrado interés en el Proyecto y que ha demostrado tener aptitudes de Mediador/a. Su función es estar alerta ante cualquier posible caso de conflicto en el aula. Sus compañeros y compañeras cuentan con ellos/as para acercarse a los Mediadores/as. 

• Nivel I: Alumnado de 2º de la ESO y de 3º de la ESO que reciben formación teórica y práctica. La información teórica se centra en la definición de conflicto y en técnicas para abordarlos pacíficamente: escucha activa, empatía, habilidades sociales, etc. La parte práctica consiste en empezar a mediar en casos menores y siempre acompañados por un mediador o mediadora experta.

• Nivel II: Alumnado de 4º de la ESO y de 1º de Bachillerato. Continúan con la formación. Se centran en problemas más serios como por ejemplo: talleres de violencia de género y de Racismo y Xenofobia. Prácticamente simulan actuaciones mediadoras en conflictos más graves (ficticios o tomados de la prensa), siempre asesorados/as por la Tutora y por Orientación. 

• Nivel III: Alumnado de 1º de Bachillerato y 4º de la ESO Mediador/a que acoge como Tutor o Tutora personal a chicos o chicas que han mostrado conductas contrarias a las normas de convivencia o que tienen problemas escolares o familiares. Son un referente para ellos y ellas. Se reúnen con la Orientadora encargada del Proyecto los viernes en el recreo. 


Cada curso escolar se rellenara la ficha de Red de mediadores/as (ANEXO III)
6) Evaluación y valoración
1. El grado de interés que ha despertado en la comunidad educativa, a través de una encuesta individual dirigida al profesorado, el alumnado y las familias.

2. La participación de la comunidad educativa en cada una de las actividades:

· alumnado interesado en participar

· profesorado interesado en formar parte de comisión de seguimiento del programa

· implicación del equipo directivo

· número de familias que autorizan la participación de sus hijos/as

· número de familias que asisten a las reuniones informativas

3. El grado de satisfacción de los procesos de mediación realizados.

4. La reducción del número de conflictos en el centro.

En el anexo V (Documentos 1 y 2) se incluyen dos cuestionarios-encuestas para valorar y evaluar la integración en el centro del plan de Mediación y de sus talleres formativos.

ANEXO I

SOLICITUD DE MEDIACIÓN

Nombre: ……………………………………………………………………Grupo: ……………..………
Fecha: ……………….......
Personas en conflicto: ………………………………………………………………………………….

___________________________________________________________________________
FECHA PREVISTA PARA LA MEDIACIÓN: ……………………………………
HORA: ………………………………
AULA: ………………………………
 MEDIADOR/ES: ………………………………………………………………………….……………….

                                              


Bornos, a        de                     de 200 

Fdo. Coordinador de Mediación

          
Este documento debe ser presentado al profesorado y ser utilizado a modo de pase por los alumnos y alumnas en conflictos


DOCUMENTO RESUMEN DEL PROCESO DE MEDIACIÓN

· EL CONFLICTO

· Averiguamos quién ha solicitado la mediación.

· Hablamos por separado con los protagonistas del conflicto.

· Explicamos qué es la mediación y qué hacen los mediadores.

· Invitamos a ir a mediación.

· Mostramos empatía, amabilidad y respeto.

· Valoramos si el conflicto es o no es mediable.

· INICIAR LA MEDIACIÓN

· Nos preparamos los mediadores.

· Preparamos la sala.

· Recibimos a las personas en conflicto.

· Creamos un clima de confianza.

· Recordamos el funcionamiento de la mediación.

· Explicamos las normas básicas.

· Preguntamos a cada persona si acepta las normas.

· COMPARTIR PUNTOS DE VISTA

· Preguntamos qué ha pasado y cómo les afecta.

· Parafraseamos: si lo entiendo bien, dices que... ¿correcto?

· Clarificamos: ¿puedes ampliar esta información?

· Velamos para que se respeten las normas.

· IDENTIFICAR INTERESES

· Pasamos de posiciones a intereses.

· Exploramos otros aspectos del conflicto.

· Les pedimos que se pongan uno en el lugar del otro.

· Preguntamos a cada uno qué necesitaría para cambiar la situación.

· Definimos la situación conjuntamente.

· CREAR OPCIONES

· Subrayamos la mutua interdependencia y visualizamos el futuro en común.

· Explicamos el funcionamiento de la lluvia de ideas.

· Seleccionamos las propuestas más interesantes.

· Evaluamos las diferentes alternativas.

· Animamos a cooperar.

· Promovemos la voluntad de ponerse de acuerdo.

· HACER PACTOS

· Hacemos un plan de trabajo detallado.

· Pedimos a cada uno que nos resuma el plan.

· Preguntamos si creen que funcionará.

· Preguntamos si lo consideran justo.

· Cumplimentamos la hoja de memoria del encuentro.

· Acordamos una fecha para la revisión.

· Proponemos un apretón de manos.

· CERRAR LA MEDIACIÓN

· Revisamos el grado de cumplimiento de los acuerdos.

· Valoramos en qué punto se halla el conflicto.

· Damos la oportunidad de introducir mejoras.

· Preguntamos qué han aprendido de este conflicto.

· Firmamos la hoja de memoria de la mediación
CONTRATO/RESUMEN PROCESO MEDIADOR

PRESENTACIONES

Hola. Me llamo ……………………………………………………….…………..………………………..
Y yo me llamo ……………..……………………………………………………………….………
Somos mediadores.


Nos alegra mucho que hayáis decidido usar este programa de mediación para resolver vuestro problema.

¿Podríais decirnos como os llamáis?

PERSONA 1 …………………………………………………………….…………………………………
PERSONA 2 ……………………………………………………………………………………………….

Cualquier cosa que digáis es confidencial, excepto las referencias al abuso de niños y amenazas serias de violencia. Debemos informar de estas cosas al coordinador del programa.

REGLAS BÁSICAS

Se necesita que des tu visto bueno a seis reglas para que podamos ayudarte:



              REGLAS




             PERSONA 1
       PERSONA 2
· ¿Estás de acuerdo en no interrumpir?.........................................
SI
   
SI

· ¿Estás de acuerdo en ser tan honesto u honesta

como sea posible? ...........................................................................
SI
   
SI

· ¿Estás de acuerdo en que no haya peleas físicas? ....................
SI
   
SI

· ¿Estás de acuerdo en no insultar y despreciar? ..........................
SI
   
SI

· ¿Estás de acuerdo en esforzarte para resolver 

el problema? ......................................................................................
SI
   
SI

· ¿Estás de acuerdo en hablarnos directamente 

a nosotros al principio? ……………...................................................
SI
   
SI

DEFINIR EL PROBLEMA Y DESCUBRIR LAS NECESIDADES

¿Puedes decirnos que ocurrió? ¿Cómo te hizo sentir esto?

PERSONA 1 ……………...………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

PERSONA 2 ……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

Hacer preguntas abiertas, por ejemplo: ¿Desde cuándo ocurre esto? ¿Desde cuándo os conocéis? ¿Qué es lo que significa para ti lo que está pasando? ¿.Cómo te afecta?

PERSONA 1 ……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

PERSONA 2 ……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

¿Qué es lo que necesitas para que se resuelva este problema?

PERSONA 1 ……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

PERSONA 2 ……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

HALLAR SOLUCIONES

¿Qué es lo que puedes hace en estos momentos para resolver el problema? ¿Té parece bien?

PERSONA 1 ……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

PERSONA 2 ……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

¿Si vuelve a ocurrir, qué podrías hacer de modo diferente?

PERSONA 1 ……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

PERSONA 2 ……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….

¿Se soluciona el problema? : SI fin del proceso.

NO, vuelta atrás
· Di a tus amigos que el problema se ha solucionado, así no habrá rumores.

· Enhorabuena. Habéis trabajado bien para solucionar el problema

ANEXO II

DOCUMENTO INFORMATIVO
¿Qué es la mediación?

Una oportunidad que se brinda a personas con un conflicto para sentarse juntas con una tercera parte neutral (algún miembro del equipo mediador), hablar de su problema e intentar llegar a un acuerdo de una forma positiva y productiva.

¿Quién lleva a cabo la mediación?

El equipo mediador.

¿Quién es el Equipo mediador?

Está constituido por profesores, alumnos, padres y personal no docente, previamente formados.

¿Cuáles son las funciones del equipo mediador?

Fomentar la comunicación entre las personas afectadas por un conflicto.

Ayudar al esclarecimiento del conflicto.

Promover la búsqueda de acuerdos.

¿En qué situaciones se lleva a cabo la mediación?

Cuando se detecte cualquier conflicto y las personas, voluntariamente, acepten la intervención del equipo mediador.

¿Cómo actúa el equipo mediador?

Reúne a las partes en conflicto.

Escucha las distintas opiniones.

Facilita el diálogo entre las personas que han generado el conflicto.

Invita a buscar soluciones.

No tiene autoridad en las decisiones que hay que tomar.

¿Qué implicaciones tiene el aceptar la mediación?

Las personas en conflicto pueden proponer a los mediadores.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de todo el proceso.

La solución al conflicto debe ser propuesta y aceptada por las personas que han generado.

¿Qué se pretende conseguir con la mediación?

Promover la solución a un conflicto.

Aumentar la capacidad de toma de decisiones.

Promover la responsabilidad ante los conflictos.

Mejorar la autoestima y la autodisciplina de las personas.

Favorecer la convivencia en el centro educativo




GUIÓN DE LA REUNIÓN

OBJETIVOS

· Explicar el programa de Mediación.

· Aprobación y compromiso por parte de las familias de los alumnos/as voluntarios.

· Dar permiso para que los alumnos/as voluntarios se formen durante dos días fuera del centro.

CONTENIDOS

1. Presentación y saludo por parte de los responsables del programa y la dirección del centro.

2. Dar lectura al documento informativo anterior, explicando todos sus apartados.

3. Dudas y preguntas

4. Entrega de documento-compromiso por el que autoriza a sus hijos/as a participar en dicho programa (Documentos 3)


DOCUMENTO/COMPROMISO FAMILIAS ALUMNOS/AS VOLUNTARIOS
Estimado/a padre/madre:

Su hijo/a se ha inscrito en el Programa de Mediación que se va a desarrollar en el centro. Forma parte de este programa una serie de talleres formativos que tratan competencias sociales y estrategias de gestión positiva de conflictos. En esta formación participa un grupo de personas constituidas por alumnos y alumnas, profesores y profesoras, padres y madres y personal no docente previamente seleccionadas.


Rogamos que den el consentimiento a fin de que su  hijo/a forme parte del programa y se forme como mediador para lo cual tendrán que realizar distintas actividades formativas sobre las cuales serán informados adecuadamente.

Yo (padre/madre) ………………………………………………………………………doy mi consentimiento para que mi hijo/a participe en el programa y en los talleres de formación






Bornos, a            de                                de 200           








Firmado: 


JORNADAS DE FORMACIÓN

· FECHA: Finales de noviembre, probablemente el último fin de semana del mes. Finalizada la jornada escolar y realizado el almuerzo, el alumnado, acompañado por dos profesores o profesoras (entre los que se incluirá la persona responsable del programa) se trasladarían al lugar de realización (posiblemente en microbús).

· LUGAR: (Por determinar). Posiblemente en el Albergue Rural Al Qutum de Algodonales.

· ACTIVIDADES: 

· Viernes: Recepción a media tarde. Cena y juegos de conocimiento del grupo.

· Sábado: Durante toda la jornada se realizarán actividades formativas en resolución de conflictos, ayuda entre iguales, afectividad, etc.

· Domingo: Continuación de la formación hasta el mediodía. Almuerzo y regreso a Bornos.

COSTE: Gratuito para el alumnado y el profesorado acompañante

ANEXO III 
RED DE MEDIADORES Y MEDIADORAS







CURSO 20….. / 20….. 
	Alumnos/as

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	6.
	

	7.
	

	8.
	

	9.
	

	10.
	

	11.
	

	12.
	

	Profesores/as

	13.
	

	14.
	

	15.
	

	16.
	

	17.
	

	18.
	

	19.
	

	20.
	

	21.
	

	22.
	

	23.
	

	24.
	

	Padres/madres

	25.
	

	26.
	

	27.
	

	28.
	

	Personal no docente

	29.
	

	30.
	


Anexo V

ENCUESTA SOBRE MEDIACIÓN
1. ¿Conoces la tarea de los Mediadores y Mediadoras del Centro? ¿Cómo te has enterado?
2. ¿Necesitas más información sobre el funcionamiento de la Mediación? ¿Qué te gustaría saber?

3. ¿Piensas que la Mediación puede serte útil si tienes un conflicto? ¿Por qué?

4. ¿Crees que la Mediación es necesaria? ¿Por qué?

5. ¿Has ido alguna vez a Mediación? ¿Por qué?

6. ¿Te gustaría formarte como Mediador? ¿Por qué


Los Mediadores y Mediadoras del Centro agradecemos vuestra colaboración.


VALORACIÓN DEL TALLER DE MEDIACIÓN

Subraya:
Padre/Madre

Profesor/a

Alumno/a

PAS

Otros

¿Cuál es tú opinión sobre el taller de Mediación?

¿Qué has encontrado más interesante?

¿Qué cambiarías?


Los Mediadores y Mediadoras del Centro agradecemos vuestra colaboración.
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Motivo:
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