 PLAN DE MEJORA
JUSTIFICACIÓN

El IES Jacarandá de Brenes imparte ESPA Semipresencial y actúa como coordinador del profesorado TAE perteneciente a seis Secciones de Educación Permanente cuyo centro matriz es el CEPer “Cerro Macareno” de San José de la Rinconada. 
Esta compleja organización hace necesaria una buena coordinación intercentro  que favorezca la mejora de la práctica docente. Estamos convencidos de que un trabajo organizado,  más colaborativo entre los diferentes centros, favorecerá la consecución de los objetivos, sobre todo nuestra prioridad que es la prevención del abandono temprano, tan alto en este tipo de enseñanza, pero también la mejora de los resultados, el intercambio de buenas prácticas y el diseño e implementación de planes de mejora
Nuestra intención es la sistematización de todos los procesos  cuyo fin último sería la mejora de resultados de todo el alumnado, así como la prevención del abandono del alumnado en la enseñanza de personas adultas. Para conseguirlo necesitamos crear una infraestructura específica  de la ESPA, dadas sus peculiaridades organizativas; facilitar la coordinación y el intercambio de estrategias metodológicas; implementar la evaluación continua en todos los procesos de enseñanza-aprendizaje; e impulsar la formación continua del profesorado. Para ello sería necesario crear una serie de estrategia, protocolos y documentación a través del diseño y la implementación de los siguientes programas de mejora: 

- Plan de acogida del alumnado

- Plan de acogida y acompañamiento del profesorado

- Plan de acompañamiento y de prevención del abandono del alumnado

- Plan de formación del profesorado

Esperamos que el diseño de planes de acogida y acompañamiento, así como los cuestionarios de evaluación continua, tanto para el alumnado como para el profesorado, favorezcan la mejora en las tasas de abandono entre el alumnado, especialmente durante el primer trimestre, así como la autonomía en la adquisición de las competencias clave. Además esperamos que el diseño de una información y unas instrucciones claras y sencillas facilite la incorporación y adaptación del profesorado a este tipo de enseñanza

A continuación desarrollamos un plan de mejora relacionado con el primer punto: el plan de acogida del alumnado. 

PLAN DE ACOGIDA DEL ALUMNADO
La enseñanza de personas adultas se caracteriza por un elevado número de matriculaciones. Por una parte, encontramos alumnado que ha dejado el sistema educativo hace relativamente poco tiempo sin obtener el certificado de enseñanza obligatoria y por otra, personas de más edad que abandonaron los estudios hace muchos años, con o sin el Graduado Escolar. En ambos casos necesitan el certificado de Educación Secundaria Obligatoria, bien para proseguir con sus estudios o para optar a un puesto laboral. 

Por diferentes circunstancias, la realidad es que más del 50% del alumnado matriculado no consigue la promoción o titulación a final de curso, como puede apreciarse en el siguiente gráfico, atendiendo al número de alumnos matriculados por nivel y el porcentaje de promociones y titulaciones en cada caso:
	CURSO
	2011-2012
	2012-2013
	2013-2014
	2014-2015
	2015-2016
	NIVEL     

	NºALUMNOS
	30
	46
	65
	40
	41
	       ESPA I

	Nº PROMOCIONES
	6(20%)
	11(24%)
	15(23%)
	13(32.5%)
	10(24.4%)
	

	NºALUMNOS
	180
	153
	170
	162
	122
	       ESPA II

	NºTITULACIONES
	45(25%)
	43(28%)
	49(28.8%)
	47(29%)
	33(27%)
	


Es necesario que se alcancen unas condicione organizativas y funcionales por las que el número de personas que abandonen sin haber obtenido certificación académica queden reducidas a tasas inevitables, por estar asociado a circunstancias personales, que no se pueden paliar desde los centros de aprendizaje. Ello significa que se deban planificar intervenciones para garantizar un proceso educativo con éxito, por un lado, y por otro para facilitar la incorporación de los que ya han abandonado. 

Este abandono se produce por diversas circunstancias, no se ha realizado ningún estudio al respecto, pero podemos reconocerlas en la práctica diaria. Un importante porcentaje del alumnado han perdido las destrezas básicas de trabajo intelectual tras abandonar tempranamente los estudios, en algunos casos, durante un periodo prolongado de tiempo. La experiencia nos indica, sin embargo, que la mayoría de los abandonos vienen dados por carencias en la rutina de trabajo y en muchos casos, buenas intenciones cuando se matriculan pero nunca aparecen en el aula. 

Con el fin de contar con una información rigurosa, no intuitiva, que nos permita afrontar estos problemas con más solvencia, elaboraremos un estudio diagnóstico del centro que cuente con los siguientes puntos

Con el fin de contar con una información rigurosa, no intuitiva, que nos permita afrontar estos problemas con más solvencia, hemos elaborado un estudio diagnóstico de los centros y el entorno a través de una tabla DAFO, que se revisará anualmente:

	DIAGNÓSTICO INICIAL

ANÁLISIS DAFO

DEBILIDADES (interno)

-Poca estabilidad del profesorado

-Equipo educativo perteneciente a diferentes centros

-Alta tasa de abandono

-Bajos índices de titulación en porcentaje total

- Es necesario diseñar un protocolo y una encuesta para detectar las necesidades del alumnado a principios de curso

FORTALEZAS (interno)

-Buen clima de trabajo.

-Aumento de la colaboración progresivamente

-Reuniones de coordinación entre centros

-Mejora continua

- Interés por el cambio

-Buenos resultados entre el alumnado 

- Mantener TAE I, indispensable para muchos alumnos/as, aunque sean pocos

- Conocimiento del medio, la localidad y sus gentes

OPORTUNIDADES (externo))

-Buena relación con el ayuntamiento

AMENAZAS (externo)

-Inestabilidad legislativa

-Legislación ESPA poco desarrollada

-Diferencias entre centros 

-Necesidad de más niveles educativos

-Riesgo de perder ESPA I

-6 convocatorias sin posibilidad de darse de baja

-Asignación de profesorado TAE con un perfil no adecuado al Ámbito

-El material de la plataforma Moodle es muy mejorable

- Poca madurez del alumnado

- Cargas familiares

- Trabajos temporales




Esta primera fase de diagnóstico trata, por tanto, de recabar, analizar y valorar la información facilitada por todos estos puntos e indicadores, con el objeto de establecer unas conclusiones y unas propuestas generales.

OBJETIVO
Desarrollar acciones a principio de curso que conformen un plan de acogida del alumnado que permita mejorar la prevención del abandono, estableciendo estrategias que faciliten la permanencia y el éxito del alumnado en este tipo de enseñanza. 
ACCIONES
	PLAN DE ACOGIDA DEL ALUMNADO

	ACCIONES
	AGENTES
	INSTRUMENTOS
	TEMPORALIZACIÓN

	Información/ Difusión
	Equipos Directivos

Equipo Educativos
	JOAP (Jornadas de Orientación Académica y Profesional)
	Curso anterior

	
	
	Vídeos
	

	
	
	Dípticos
	

	
	
	Posters
	

	Presentación
	Equipo Educativo
	Plataforma Moodle
	Principios de curso (septiembre)

	
	
	Power Point
	

	
	
	Instrumentos TIC
	

	
	
	Reunión presencial
	

	Prueba Inicial basada en competencias


	Equipo Educativo
	Prueba inicial 
	Inicio de asistencia a clase

	Cuestionario Inicial Personal


	Equipo Educativo
	Cuestionario personal inicial
	Inicio de asistencia a clase

	Entrevista Personal
	Equipo Educativo
	Entrevista
	Inicio de asistencia a clase

	
	
	Análisis del cuestionario
	

	
	
	Valoración de madurez 
	

	
	
	Orientación personal
	

	Guía Moodle
	Jefatura de Estudios
	Guía Moodle- pdf
	Inicio de curso

	
	Jefatura de Estudios
	Guía Moodle interactiva- tutoriales
	Inicio de curso

	
	Equipo Educativo
	Unidad Didáctica- Inicio de curso
	15-30 septiembre

	Guía ESPA
	Jefatura de Estudios
	Guía ESPA- pdf
	Inicio de curso

	
	
	Guía ESPA interactiva- tutoriales
	

	
	
	Calendario anual
	

	Guía estudio / autoaprendizaje


	Jefatura Estudios

Equipo Educativo
	Guía estudio- pdf
	Inicio de curso

	
	
	Guía estudio interactiva- tutoriales
	


A continuación explico con más profundidad la intención y el desarrollo de cada una de las acciones. 

- Información previa. Al no ser un tipo de educación obligatoria es muy importante el proceso de información y difusión. Para ello realizamos dípticos informativos y anuncios en revistas y publicaciones de la zona. Muchas personas se acercan al centro a recibir una información personalizada, es muy importante esta etapa de acompañamiento, pues de ella depende la decisión final del cumplimentar  el impreso de matrícula. Es importante que todos los centros realicen esta tarea, diseñar una estrategia común.
- Presentación. El 15 de septiembre, primer día de clase, el profesorado del IES y del Centro de Adultos de la población se presenta al alumnado. El profesorado del IES se desplaza a Alcalá del Río, y a todas las secciones que lo deseen, en otra fecha pactada con el profesorado TAE para realizar esta presentación. Es importante que todo el alumnado conozca al profesorado que va a evaluarles, aunque no imparta clase presencial, pues debemos estar en conexión permanente a través de la plataforma Moodle y seremos las personas responsables de su evaluación.

En la presentación se explicará cómo está  estructurada la ESPA semipresencial, cómo funciona la plataforma, cómo entrar por primera vez, qué son los ámbitos, cómo vamos a estudiar, dónde pueden encontrar el material didáctico, el horario de clase presencial y de tutorías, el calendario de inicio de curso, etc.
- Prueba inicial. Es instrumento fundamental que nos permite conocer las capacidades de cada uno de los alumnos/as y así orientarles hacia el nivel más conveniente, independientemente de su expediente académico o de los años que no ha estado inmerso en un contexto educativo formal. Es importante que esta prueba esté correctamente diseñada, sin incidir en conocimiento de contenidos teóricos, sino en las competencias personales de cada uno.
- Entrevista personal. Esta acción complementa la anterior, pues nos permite conocer la madurez de cada persona y su competencia oral y de interacción. Por otra parte, nos permite “romper el hielo”, ya que nos damos a conocer no solo como profesores sino como personas. También facilita que aquel alumnado que ha dejado los estudios hace mucho tiempo se sienta más relajado y motivado. Lo ideal sería entrevistar a todo el alumnado matriculado, por lo que el proceso podría alargarse durante cierto tiempo.
- Cuestionario personal inicial. Esta acción está relacionada con las dos anteriores. El alumnado rellena el cuestionario con anterioridad a la entrevista. En ella nos informa sobre su situación académica, sus expectativas personales, disponibilidad de tiempo para el estudio, etc. Todo ello nos proporciona una información muy valiosa a la que podemos recurrir durante todo el curso.
- Guía Moodle. Elaborar un breve manual de iniciación sobre la plataforma Moodle que permita el acceso a ella a todo el alumnado desde un principio. Deberá de incluir necesariamente los medios técnicos necesarios, como el acceso a Internet, la dirección de la plataforma, cómo acceder a ella, información personal indispensable para registrarse, cómo está estructurada, dónde se aloja el material de aprendizaje, las tareas, la información general y los espacios de comunicación. Esta guía, como el resto de documentos, estará alojada en la plataforma, pero también se entregará una copia en papel para poder iniciar el proceso.
- Guía ESPA. Se trata de elaborar una guía que oriente al alumnado sobre este tipo de enseñanza. Cómo se estructura la enseñanza semipresencial, información sobre los dos niveles y cómo se accede a ellos, el horario de clases presenciales en cada centro y de tutoría, los ámbitos en los que se estructuran los contenidos, la prueba libre, características de las sesiones presenciales de aprendizaje y a través de la plataforma, cómo se evalúa y cuáles son los criterios de evaluación y calificación, fechas de los exámenes y fechas de la entrega de las tareas, calendario de los días lectivos y de inicio de curso, información sobre los contenidos que podrán encontrar en la plataforma y cómo están estructurados y cuanta información sea relevante para que el alumnado pueda empezar el curso con garantías de que se sentirá acompañado,
- Guía estudio/ auto-aprendizaje. Este tipo de educación semipresencial requiere de una gran fuerza de voluntad y motivación por parte del alumnado ya que requiere muchas horas de trabajo solitario ante el ordenador, deben organizar su propio trabajo y necesitan orientaciones para un estudio personal eficaz. Nuestra intención es proporcionar métodos de estudio con un formato sistematizado que les facilite la labor, sobre todo en un principio, cuando quizá están más desorientados.

Gran parte de las situaciones de fracaso escolar  se deben al desconocimiento de métodos de estudio. Les informaremos sobre cómo elaborar un esquema o un resumen, cómo hacer una tarea, técnicas para memorizar, método de fuentes de consulta, etc. Además, les orientaremos sobre estrategias básicas y destrezas necesarias para desarrollar la modalidad semipresencial.  
Por último reseñar, que todas estas acciones tendrán lugar al inicio de curso, ya que se trata de un plan de acogida, y se entregará una copia en papel de todos aquellos documentos que sean necesarios para iniciar el proceso de enseñanza a través de la plataforma
  Por su parte, la evaluación del plan ser realizará a través de cuestionarios dirigidos tanto a profesorado como al alumnado, donde se tratarán de detectar tanto las debilidades como las fortalezas de cada acción. Asimismo, el porcentaje de abandonos al final del primer trimestre nos servirá como referencia e indicador para futuros cursos. 
El establecimiento de planes de mejora en diferentes ámbitos supondrá la puesta en práctica de una forma de trabajo sistematizada, que supondrá un esfuerzo importante en un inicio pero que facilitará la tarea a largo plazo, ya que contaremos con abundante documentación que facilitará la tarea del docente, proporcionará una orientación inicial al alumnado y unos datos objetivos para la evaluación del proceso. 
